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Priloha ¢.1

Reklamacny poriadok
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Tento reklamacny poriadok (dalej len ,RP") upravuje podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie
sluzieb poskytovanych Prenajimatelom v suvislosti s prenajmom vozidiel. Pred prenajmom je
potrebné si precitat vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") Prenajimatela.

Uzavretim zmluvy o ndjme (dalej len ,Zmluva o najme") Ndjomca suhlasi s reklamacnym poriadkom
a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom oboznameny.

Pri preberanivozidla od osoby poverenej Prenajimatelom je nutné sivozidlo dékladne skontrolovat
a dohliadnut na to, aby boli vietky posSkodenia najdené na vozidle zaznamenané v preberacom
protokole vozidla.

Pri preberanivozidla od osoby poverenej Prenajimatelom je nutné si pozorne precitat informacie o
vozidle uvedené v technickom preukaze vozidla a pripadne v manuali k vozidlu, ak sa nachadza vo
vozidle. V pripade nejasnosti je Najomca povinny poZiadat o vysvetlenie poverend osobu
Prenajimatela, v opacnom pripade sa ma za to, ze informaciam uvedenym v technickom preukaze
alebo manuali k vozidlu, ako aj vSetkym informaciam, ktoré mu boli poskytnuté poverenou osobou
Prenajimatela, porozumel.

Ak bol Ndjomca Ucastnikom dopravnej nehody, je povinny Prenajimatelovi predlozit vyplneny
nehodovy protokol (sprava o nehode), podpisany vsetkymi Ucastnikmi nehody. Ak Najomca nebol
vinnikom nehody, no nedisponuje Uplnym a spravnym vyplnenym a podpisanym nehodovym
protokolom oboma stranami (podpisany poskodenym aj vinnikom), Prenajimatel ma pravo
vymahat od Najomcu néhradu skody i usly zisk, a to bez ohladu na vysku zakUpeného pripoistenia
ku prenajatému vozidlu.

Ak pocas prenajmu doslo k poskodeniu vozidla v ramci jednej poistnej udalosti, ale vozidlo je
poskodené z dvoch alebo viacerych stran, je potrebné, aby Najomca fotograficky zdokumentoval
miesto nehody. Fotografie nasledne poskytne Prenajimatelovi na preukazanie, Zze k poskodeniam
doslo pri jednej poistnej udalosti, v opacnom pripade ma Prenajimatel pravo vymahat nahradu
Skody za kazdé poskodenie osobitne, a to bez ohladu na vysku zakUpeného pripoistenia ku
prenajatému vozidlu.

Prenajimatel vwkona zrusenie (uvolnenie) depozitu (predautorizacie) spravidla do 7 pracovnych dni
od skoncenia najmu, o com Najomcovi vyda doklad z platobného terminalu s ¢islom transakcie, a to
bud'fyzicky, alebo jeho odoslanim vo forme skenu Ci fotografie e-mailom, prostrednictvom aplikacie
WhatsApp alebo iného komunikacného nastroja. Ak sa Najomcovi vracia cely depozit, je na doklade
uvedend suma zodpovedajlca celej vyske pdvodne zablokovaného depozitu. Ak Prenajimatel z
depozitu cast opravnene zuctuje, napriklad na Uhradu skody alebo inych narokov podla VOP, je na
doklade z platobného terminalu uvedena vyska skutocne zdctovanej (strhnutej) sumy, a nie rozdiel
medzi depozitom a touto sumou; ide o Standardny spdsob zobrazenia transakcie na platobnom
terminali, nie o chybu. Samotné pripisanie alebo odblokovanie uvolnenych prostriedkov na Ucte
Najomcu uz zavisi wylucéne od banky, ktord Najomcovi vydala platobnu kartu, a méze trvat 30
kalendarnych dnfod vykonania zrusenia zo strany Prenajimatela, v ojedinelych pripadoch aj dihsie;
Prenajimatel’ nema moZnost tento proces ovplyvnit ani zan nezodpoveda. Pre pripady
nepripisaného depozitu spat na Ucet Najomcu odpordcame kontaktovat banku, ktord Najomcovi
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vydala platobnu kartu. V pripade, ze Najomca zisti, ze mu depozit nebol vrateny na jeho Ucet, z
ktorého depozit uhradil, je povinny bezodkladne po zisteni tejto skutoc¢nosti kontaktovat
Prenajimatela a informovat ho o nepripisani prostriedkov na Ucet Najomcu, spolu s prilozenim
dokladu o vykonanom zruseni depozitu. Prenajimatel bezodkladne preveri tuto skutoc¢nost a
vykona napravu.

Il. ZAKLADNE PODMIENKY REKLAMACIE
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Kazdy Najomca ma pravo na sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody,
vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpeclnosti a ekonomickych zaujmov a na
podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a obci pri poruseni zdékonom priznanych prav
spotrebitela.

Kazdy Najomca ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych
zmluvach.

Najomca sa mobze proti porusitelovi domahat na side ochrany svojich prav, proti poruseniu prav a
povinnosti ustanovenych zakonom s cielom ochrany spotrebitela.

Prenajimatel je povinny:

a) dodat sluZzby v takom rozsahu a za takych podmienok, aké boli dohodnuté a umoznit Najomcovi
prekontrolovat si spravnost tychto udajov,

b) poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,
C) spravne Uctovat ceny pri poskytovani sluzieb,
d) zabezpecit poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umoznuje ich bezpecné pouzitie.

Prenajimatel nesmie Najomcovi:

a) ukladat povinnost bez pravneho dévodu,

b) upierat prava v zmysle ¢l. 2 tohto RP a prislusnych ustanoveni vseobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky na ochranu spotrebitela v ich aktualne platnom zneni.

Prenajimatel nesmie po uzatvoreni Zmluvy o ndjme odmietnut poskytnutie dohodnutej sluzby,
ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach: nesmie viazat poskytnutie sluzby na predaj iného
vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak Najomca nesplifia podmienky na poskytnutie
sluzby. Pravo Prenajimatela neakceptovat alebo zrusit rezervaciu pred uzatvorenim Zmluvy o
najme podla bodu 1.8 VOP tym nie je dotknuté.

Prenajimatel nesmie klamat Najomcu, najma uvadzat nepravdivé, nedolozené, nelplné, nepresné,
nejasné alebo dvojzmyselné Udaje, alebo zamlcat Udaje o vliastnostiach sluzby alebo o nadkupnych
podmienkach, pricom za klamanie Najomcu sa povazuje tiez ponuka alebo poskytovanie sluzieb
porusujucich prava dusevného vlastnictva.

Prenajimatel je povinny poskytnut sluzbu:

a) vden, ktory je uvedeny v Zmluve o najme,

b) kedykolvek pocas lehoty, ktora je urcena v Zmluve o najme, ibaze zo Zmluvy o ndjme alebo z Ucelu
Zmluvy o ndjme, ktory bol Prenajimatelovi znamy pri uzavreti Zmluvy o najme vyplyva, ze dobu
dodania v ramci tejto lehoty urcuje Najomca,
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c) ak zo Zmluvy o ndjme nevyplyva nieco iné, zacina lehota, v ktorej sa ma sluzba poskytnut, plynut
odo dna uzavretia Zmluvy o najme. Ak vSak podla Zmluvy o ndjme ma Najomca splnit urcité
povinnosti este pred poskytnutim sluzby, zacina tato lehota plyndt az odo dna splnenia tejto
povinnosti.

11, ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

31 Prenajimatel zodpoveda za chyby, ktoré ma poskytnuta sluzba pri prevzati Najomcom.

32 Najomca je povinny oboznamit sa s obsahom poskytovanej sluzby najneskdér po prechode
nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na povahu poskytnutej sluzby.

3.3 Ak Najomca poskytovany predmet sluzby neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu
nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe, moze uplatnit naroky z chyb zistitelnych pri tejto
prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal predmet poskytnutej sluzby uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe.

3.4 Priposkytnutej sluzbe za nizsiu cenu nezodpoveda za chyby, pre ktord bola dojednana nizsia cena.

35 Za chybu nemozZzno povazovat zmenu predmetu poskytnutej sluzby, ktord vznikla v priebehu
poskytovanej sluzby v désledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho
zasahu.

3.6 Najomca je povinny skontrolovat dodanu sluzbu, resp. predmet dodanej sluzby pri jeho prevzati a
reklamovat zjavné chyby.

37 Za zjavné chyby su povazované chyby zistitelné pri preberani sluzby, a to najma nekvalithe
poskytovana sluzba.

3.8 Zistené zjavné chyby je Najomca povinny okamzite oznamit Prenajimatelovi, ktory zjedna napravu
odstranenim reklamovanej chyby sluzby alebo vymenenim predmetu sluzby alebo znizenim ceny.

39 Neskorsie reklamacie tohto typu nebude Prenajimatel akceptovat a takato reklamacia je
neopravnena.

310 Prenajimatel nezodpoveda za chyby, ak:

a) Ngjomca v Case uzavretia Zmluvy o ndjme o chybe vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za
ktorych sa Zmluva o najme uzatvorila, musel vediet, ibaze sa chyby tykaju vlastnosti poskytnutej
sluzby, ktoré mala alebo mala mat podla Zmluvy o najme,

b) Najomca spdsobil chybu poskytnutej sluzby sam,
c) Najomca pred prevzatim sluzby o chybe sluzby vedel, resp. bol na chybu alebo chybnu sluzbu

vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre chybu alebo chybnu sluzbu poskytnuta zlava z ceny
sluzby,

d) chyby vznikli v Case poskytovania sluzby v dosledku opotrebenia predmetu sluzby spdsobeného
beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

e) boli chyby spdsobené zasahom neopravnenej osoby do predmetu sluzby alebo jeho sucast],

f) sa sluzba reklamuje po uplynuti lehoty stanovenej v ¢l. 4, bod 4.14, ¢im vsak nie sU dotknuté
zakonné lehoty na uplatnenie prav spotrebitela,

g) chyby vznikli v désledku zivelnej katastrofy,
h) boli spbsobené (Umyselnym alebo nedmyselnym) nespravnym ¢&i nadmernym pouzivanim
predmetu sluzby, jeho nespravnym osetrovanim, nespravnym servisom.



humlet.com

311 Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma Najomca pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Prenajimatel’ je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

312 Najomca mobze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu predmetu ndjmu, alebo ak sa chyba
tyka len sucastiveci, mdze vymenit sucast, ak tym Prenajimatelovi nevzniknud neprimerané naklady
vzhladom na cenu poskytnutej sluzby alebo zavaznost chyby.

313 Prenajimatel moZze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnud vec za bezchybnu, ak to
Najomcovi nespdsobi zavazné tazkosti.

314 Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez chyby, ma Najomca pravo na vymenu veci alebo ma pravo od Zmluvy o ndjme odstupit.

315 Tie isté prava prislichaju Najomcovi, ak ide o odstranitelné chyby, avsak Ndjomca nemébze pre
opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat.

316 Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma Najomca pravo na primeranu zlavu z ceny poskytnutej
sluzby, resp. poskytnutie sluzby navyse.

V. REKLAMACNY PROCES

41 Prenajimatel'je povinny Najomcu riadne informovat o podmienkach a spésobe reklamacie vratane
Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit formou tohto RP.

42 Prenajimatel je povinny prijat reklamaciu pisomne e-mailom na info@humletcom alebo v
papierovej forme (zaslanej na adresu sidla Prenajimatela). Reklamacia sa vybavuje v sulade s
podmienkami uvedenymi v RP, so zretelom na poskytované sluzby a zmluvné podmienky (ktoré
mozu byt sUcastou Zmluvy o ndjme alebo sU uverejnené na webovej stranke Prenajimatela
www.humlet.com v casti Obchodné podmienky). Kazdy Najomca ma moznost oboznamit sa s
konkrétnymi zmluvnymi podmienkami najneskdr pri podpise Zmluvy o najme, aby sa predislo
pripadnym nedorozumeniam. Vsetky VOP a RP su uvedené online na webove] stranke
Prenajimatela na www.humlet.com v ¢asti Obchodné podmienky.

43 Prenajimatel alebo nim poverend osoba pripadne ind na to uréend osoba je povinna vybavit
reklamaciu najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocitava cas
potrebny na odborné posudenie chyby. Po uplynutitejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby
iSlo o chybu, ktord nemozno odstranit.

4.4 Najomca je povinny informovat Prenajimatela bezodkladne (najneskér do 24 hodin) pisomne (e-
mailom na info@humlet.com) a telefonicky na +421 904 039 039 o chybne poskytnutej sluzbe po
tom, ¢o chybu alebo chybne poskytnutu sluzbu zistil, a to preukazanim chyby poskytnutej sluzby.

45 Prenajimatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Ndjomcovi potvrdenie o prijati reklamacie,
minimalne v elektronickej forme.

4.6 Prenajimatel je povinny viest evidenciu o reklamacii a predlozit ju na poziadanie organu dozoru.
Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spbdsobe
vybavenia reklamacie.

47 Najomca mbze, nie je vSak povinny, na uplatnenie reklamacie pouzit reklamacny formular, ktory je
na zjednodusenie tohto procesu k dispozicii na webove] stranke Prenajimatela na
www.humlet.com v ¢asti "Zakaznicka zona", v ktorom mobze presne popisat chybu a spdsob, akym



mailto:info@humlet.com
http://www.humlet.com/
http://www.humlet.com/
mailto:info@humlet.com
http://humlet.com/

humlet.com

sa chyba prejavuje, alebo akym spdsobom bola chybne poskytnuta sluzba. Pouzitie formulara nie je
podmienkou platného uplatnenia reklamacie; Najomca mobze reklamaciu uplatnit aj inym
spbdbsobom podla bodu 4.8, pricom v nej uvedie informacie podla bodu 4.9.

4.8 Reklamacie musia byt podané pisomne e-mailom na info@humlet.com alebo v papierovej forme
(zaslanej na adresu sidla Prenajimatela), a to podla volby Ndjomcu bud prostrednictvom
reklamacného formulara podla bodu 4.7, alebo inym spbdsobom obsahujucim informacie podla
bodu 4.9. Najomca adresuje reklamaciu na e-mailovu adresu info@humlet.com.

49 Najomca je povinny pri uplatfovani reklamacie, ¢i uz prostrednictvom reklamacného formulara
alebo inym spdsobom, uviest nasledujuce informacie:

a) doklad o poskytnuti sluzby (Zmluvu o najme a cCislo Zmluvy o najme),

b) pisomné uvedenie vsetkych nedostatkov,

c) navrh na riesenie reklamacie, resp. pozadovany sposob riesenia reklamacie,
d) navrh na nahradu skody,

e) kontaktnuU adresu Najomcu (adresa, telefonne cislo, e-mail), na ktord bude Prenajimatelom
vyrozumeny o spbsobe vybavenia reklamacie.

410 Prenajimatel potvrdi reklamaciu elektronickou formou ako odpoved na podanu reklamaciu, alebo
pisomne postou na adresu odosielatela reklamacie.

411 Prenajimatel nenesie zodpovednost za to, Zze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané
vyrozumenie dorucit.

412 Prava Ndjomcu zo zodpovednosti za chyby Prenajimatela pri poskytnuti sluzby Prenajimatelom
vznikaju len pocas doby poskytnutia sluzby (prenajmu vozidla).

413 Reklamacia bude moct byt vybavens, ak sa chyba vyskytla pocas poskytnutia sluzby
Prenajimatelom.

414 Reklamaciu je Najomca povinny uplatnit bezodkladne po zisteni vady, spravidla najneskér do 7
pracovnych dni od poskytnutia sluzby; tym nie su dotknuté zakonné lehoty na uplatnenie prav
spotrebitela.

415 Reklamaciu je mozné uplatnit vzdy:

a) ak nenadobudla dodana sluzba svoju podstatu (nebol zrealizovany prendjom vozidla),
b) ak sa pocas dodania sluzby (realizacie prenajmu vozidla) objavili nedostatky.

416 Ak Ndjomca neuvedie Udaje podla bodu 4.9 pism. a), b) alebo e), Prenajimatel ho vyzve na doplnenie
chybajucich udajov v primeranej lehote; ak Najomca ani napriek vyzve tieto Udaje nedoplni,
reklamacia nebude maoct byt vybavend. Neuvedenie navrhu na rieSenie reklamacie podla bodu 4.9
pism. c) alebo ndvrhu na nahradu skody podla bodu 4.9 pism. d) nie je dévodom na odmietnutie
reklamacie, ak z ostatnych uvedenych Udajov mozno vadu sluzby a jej rozsah dostatocne
identifikovat.

417 Reklamacia mdze byt riesena: zlavou z ceny sluzby, odstranenim chyby, odstUpenim od Zmluvy o
najme, vymenou predmetu ndjmu alebo zamietnutim zo strany Prenajimatela, podla typu chyby v
sulade s ¢l 11l bod 3.11 az 3.16.

418 Vsetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.
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V. ZAVERECNE USTANOVENIA

51 Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a U¢innost dna 1. 9. 2026.
52 Prenajimatel'si vyhradzuje pravo na zmeny tohto RP bez predchadzajuceho upozornenia.
53 Po kazdej zmene reklamacného poriadku sa vyhotovi jeho Uplné znenie.

54 Reklamacny proces sa riadi reklamacnym poriadkom uUcinnym v zneni v cCase poskytnutia
reklamovanej sluzby.

55 Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke Prenajimatela na www.humlet.com
v sekcii "Reklamacny poriadok".

56 Pravne vztahy neupravené tymto RP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Platné od: 1.9. 2026
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