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VSeobecné obchodné podmienky
autopozicovne humlet.com

Vasa objednavka/rezervacia a jej spracovanie podliehaju nasledujucim Vieobecnym obchodnym
podmienkam.

|. ZMLUVNE STRANY A DEFINICIE

1 Prenajimatel: spolocnost humlet s. r. 0, so sidlom Lermontovova 911/3, Bratislava |. - Staré mesto,
81105, ICO: 57 404 895, DIC: 2122730863, IC DPH: SK 21 22 73 08 63, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢ 195962/B, (dalej len ,Prenajimatel”
alebo ,humlet"). Oznacenie humlete je registrovana ochranna znamka zapisana v registri Uradu
priemyselného vlastnictva SR, pod cislom 265521. Akékolvek neopravnené pouzivanie oznacenia
,Jhumlet® alebo oznaceni s nim zamenitelnych je zakdzané a zaklada naroky vyplyvajuce z
prislusnych pravnych predpisov.

|2 nazaklade dokumentu Zmluva o najme dopravného prostriedku, ktoréd bola medzi Prenajimatelom
a Ndjormcom uzatvorena slobodne a vazne, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, pricom zmluvné strany na znak suhlasu s jej obsahom pripojili svoje
podpisy (dalej len ,Zmluva o najme DP").

1.3 prenechava Najomcovi do najmu na zaklade podmienok a dojednani uvedenych v Zmluve o najme
DP a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej len ,VOP") osobné motorové vozidlo
Specifikované v Zmluve o najme DP (dalej len ,vozidlo") a Najomca toto vozidlo do ndjmu prijima a
zavazuje sa zaplatit Prenajimatelovi odplatu dohodnutl vZmluve onajme DP (dalej len
,najomné").

Il VSEOBECNE USTANOVENIA

11 Predmetom najmu je prenechanie vozidla Prenajimatelom Najomcovi na docasné uzivanie, za
odplatu a za podmienok uvedenych v Zmluve o najme DP. Ak nie je uvedené inak, ustanovenia
Zmluvy o ndjme DP maju vzdy prednost pred ustanoveniami VOP.

I1.2 Najomca prehlasuje, Ze obdrzal vozidlo v stave podla Preberacieho protokolu vozidla, v poriadku a v
dobrom stave a toto vozidlo vrati spolu s pneumatikami, nastrojmi, dokumentmi od vozidla,
doplnkamia vybavenim v rovnakom stave (bezné opotrebovanie sa predpokladd, avsak s vynimkou
neprimeraného opotrebovania zapricineného nespravnym zaobchadzanim s vozidlom) na
dohodnuté miesto Specifikované v Zmluve o najme DP a k datumu sSpecifikovanému v Zmluve o
najme DP, pokial'sa Ndjomca a Prenajimatel pisomne nedohodnu na predizent.

I3 Vozidlo sa Najomca zavazuje nepouzivat (neprevadzkovat) nasledovne:

a) na prepravu tovaru v rozpore s colnymi predpismi ani ziadnym inym nelegalnym spdsobom;
b) na prepravu cestujucich alebo majetku za odplatu (priamu alebo nepriamu (TAXI a pod.)):

c) na pohananie alebo tahanie akéhokolvek vozidla alebo privesu;

d) v ramci automobilovych (motorovych) Sportovych podujatr;

e) vodicom pod vplyvom alkoholu alebo drog alebo omamnych latok;
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f) inou osobou ako je Najomca alebo akakolvek ind osoba (osoby) u¢ena alebo zamestnana
Najomcom, ktora je uvedena v Zmluve o najme DP, splna pozadované predpoklady na vedenie
motorového vozidla a je aspon jeden rok drzitelom platného vodic¢ského preukazu;

g) mimo zoznamu dovolenych krajin ktory Specifikoval Prenajimatel;
h) na prepravu nakladu, neprimerane znecistenych veci, zvierat a vozidlo nepretazovat.
i) na prepravu viac 0séb, ako je oficialne vo vozidle pocet miest na sedenie.

1.4 Najomca je povinny kazdu cestu do zahranicia vopred oznamit Prenajimatelovi, pricom povolené
krajiny musia byt uvedené v najomnej zmluve. Vozidlo mbéze byt pouzivané vylucne na Uzemi
nasledujucich krajin: Slovenska republika, Ceska republika, Rakusko, Madarsko, Polsko, Nemecko,
Svajc¢iarsko, Taliansko, Chorvatsko. Vjazd do inych krajin Eurdpskej uUnie je mozny len po
predchadzajucom pisomnom suhlase Prenajimatela. Vjazd do vsetkych ostatnych krajin, vratane
krajin mimo Europskej Unie, je vyslovne zakazany.

Vozidla su vybavené iba slovenskou dialnicnou zndmkou. Vsetky dalsie dialnicné poplatky v
povolenych krajinach si zabezpecuje Najomca.

[1.5 Najomca berie na vedomie, Ze vozidla mdzu byt monitorované monitorovacim systémom GPS v
ramci opravnenych zaujmov Prenajimatela. Ucelom monitorovania je ochrana majetku
Prenajimatela, kontrola dodrziavania zmluvnych podmienok a lokalizacia vozidla v pripade poruchy
alebo poistnej udalosti. Podmienky spraclUvania Udajov, vratane pravneho zakladu, rozsahu, doby
uchovavania a prav dotknutych oséb, su uvedené v dokumente ,Ochrana osobnych udajov", ktory
tvori prilohu tychto VOP

I.6 Vozidla Prenajimatela su nefajciarske to plati aj pre elektronické cigarety. Pokial Najomca pocas
uzivania vozidla porusi zakaz faj¢enia v prenajatom vozidle, Prenajimatel si vyhradzuje pravo na
vyUctovanie poplatku na zaklade platného cennika uvedeného na stranke www.humlet.com v ¢asti
"Cennik".

1.7 V pripade, ak Najomca pouziva vozidlo v rozpore s bodom I1.3 alebo 1.4 VOP, mdZe mu Prenajimatel
bez oznadmenia odobrat vozidlo a za tym Ucelom mobZe vstupit do priestorov Najomcu, kde sa vozidlo
moze nachadzat, a vziat si ho, pricom Najomca bude zodpovedny za vsetky naroky, naklady a skodly,
ktoré by nasledovali po takomto odobrati vozidla, alebo ktoré by z toho vyplynuli. V pripade, ze
takymto odobratim vozidla Prenajimatelovi vznikli naklady stym spojené, je Najomca povinny
opravnené naklady Prenajimatela uhradit.

1. POVINNOSTI NAJOMCU

111 Najomca je povinny uzivat vozidlo spésobom jeho Ucelového urcéenia podla Zmluvy o najme DP
a riadne sa o neho starat, aby nevznikla na vozidle Skoda mimo bezného opotrebenia.

[11.2 Najomca je povinny udrziavat vozidlo v dobrom technickom stave a vizualnom stave, vykonavat
beznu udrzbu vozidla, umyvanie vozidla podla potreby (vyluéne bezkontaktné umyvanie), Cistenie
interiéru. Najomca je v suvislosti s ngjmom povinny znasat naklady na PHM. V pripade potreby
doplinat prevadzkové tekutinu (napr. tekutiny do ostrekovacov, ad-blue, etc.).

I11.3 Najomca je povinny znasat vsetky penazné naroky, najma pokuty a sankcie, ktoré vznikli pocas
najmu a to aj pokuty a sankcie, ktoré boli uplatnené voci Prenajimatelovi v sUvislosti s porusenim
povinnosti a s objektivnou zodpovednostou pri prevadzke vozidla Najomcom

1.4 Najomca je povinny v pripade zistene] / detekovane] poruchy alebo potreby opravy vozidla uvedenu
skutoc¢nost ihned (najneskdér do 24 hodin) pisomne oznamit Prenajimatelovi a riadit sa jeho
pokynmi.
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I11.5 Ndjomca je povinny v pripade opustenia vozidla zabezpecit vozidlo proti otvoreniu alebo odcudzeniu
a poskodeniu prostriedkami, ktorymi je vozidlo vybavené.

I11.6 Najomca je povinny pri vzniku skodove] udalosti alebo akychkolvek poskodeni vozidla ohlasit tuto
skutoc¢nost prislusnikom prislusného policajného zboru, spisat o Skodovej udalosti prislusny zaznam
a bez zbytoc¢ného odkladu oznamit tuto skutocnost Prenajimatelovi a riadit sa jeho inStrukciami,
poskytnut mu vsetku suc¢innost.

[11.7 Najomca dalej sihlasi s tym, Ze bude ochranovat zaujmy Prenajimatela a jeho poistovne v pripade
nehody, straty alebo poskodenia vozidla tym, ze:

a) sizistimena a adresy zainteresovanych stran (Ucastnikov) a svedkov;

b) neuzna svoju zodpovednost ani vinu a neda ziadnej zainteresovane] osobe alebo osobam
peniaze;

c) neopustivozidlo bez toho, aby sa postaral o jeho primerané zabezpecenie a zaistenie;

d) bude informovat pisomne (e-mailom na info@humlet.com) a telefonicky na +421 904 039 039
Prenajimatela, a to aj v pripade mensej Skody a dalej bezodkladne najneskér véak do 24 hodin
vyplnihlasenie o incidente (spravu o nehode) pre Prenajimatela;

e) vzdy bezodkladne upovedomi policiu aj v pripade nizkej skody, pripadne zranenej osoby;,

f) neodide z miesta nehody pred prijazdom policajnej hliadky:

g) bude predchadzat skodam tym, Zze bude parkovat vozidlo len na miestach, ktoré su bezpecné
pokial je to mozné prioritne na strazenych parkoviskach a odstavnych plochach.

[11.8 Najomca je pocas dlhodobého najmu (viac ako 2 mesiace) povinny zucastnit sa garancnej servisnej
prehliadky vozidla danej vyrobcom vozidla riadne a véas a to v servise urécenom Prenajimatelom. vV
pripade potreby vykonania servisnej prehliadky, je Najomca povinny dohodnut s Prenajimatelom
miesto acas servisne] prehliadky na tel. Cisle +421 904 039 039 alebo e-mailom
na info@humlet.com.

V. POVINNOSTI PRENAJIMATELA

V.1 Prenajimatel je povinny odovzdat Najomcovi vozidlo v stave spdsobilom na prevadzku a uzivanie,
spolu s dokladmi potrebnymi na uzivanie vozidla s jednou sadov klu¢ov, OEV — malym* (Cast I)
technickym preukazom, potvrdenim o existencii povinného zmluvného poistenia. O odovzdani a
prevzati vozidla spiSu a podpisu zmluvné strany pisomny preberaci a odovzdavaci protokol, ktory
tvori neoddelitelnu suc¢ast Zmluvy o najme.

I\V.2 Prenajimatel je povinny odovzdat Najomcovi Vozidlo v defl zacatia doby najmu v stave spdsobilom
na prevadzku a uZivanie podla Zmluvy o nadjme DP, a to na vopred dohodnutom mieste.

IV. 3Prenajimatel je opravneny sa kedykolvek pocas trvania Zmluvy o najme DP presvedcit o riadnom
technickom stave vorzidla a o dodrziavani ostatnych zmluvnych povinnosti zo strany Najomcu.
Najomca je povinny za tymto Ucelom poskytnut Prenajimatelovi vsetku potrebnu suc¢innost.

IV. 4Ak sa vyskytne vada na vozidle, v désledku ktorej je Vozidlo nepojazdné resp. nespdsobilé na
prevadzku na verejnych komunikaciach, okrem pripadov skodovej udalosti alebo inej skutocnosti
sposobenej Najomcom, je Prenajimatel povinny na dobu do odstranenia vady poskytnut Najomcovi
nahradné vorzidlo porovnatelne] kategodrie alebo Najomca ma pravo odstupit od zmluvy a
Prenajimatel’je povinny vratit Ndjomcovi alikvotnu cast odplaty.

V.5 Prenajimatel’ je povinny zabezpecit (na svoje naklady) vykonanie pravidelnych technickych a
emisnych kontrol, vratane pravidelnej Udrzby alebo povinnych servisnych prehliadok, pre ucely
ktorych je Ndjomca povinny Vozidlo vcas pristavit na Prenajimatelom urcené miesto, bez vzniku
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naroku Najomcu na odpustenie najomného, zlavu z ndgjomného alebo iné plnenia penaznej alebo
nepenaznej povahy od Prenajimatela.

V. PREVZATIE A VRATENIE PREDMETU NAIMU

V.1 Po skonc¢enidoby ndjmu je Najomca povinny vratit vozidlo v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom
mieste. K vrateniu musi dojst pocas otvaracich hodin Prenajimatela pokial sa Ndjomca nedohodne
s Prenajimatelom na vrateni vozidla mimo otvaracich hodin. Aj v pripade vratenia vozidla mimo
otvaracich hodin Prenajimatela, budete Ndjomca zodpovedny za vsetky Skody, ktoré vzniknud na
vozidle az do jeho prehliadnutia zo strany Prenajimatela. . Najomca sa zaroven zavazuje vratit
vozidlo za pritomnosti poverenej osoby Prenajimatela, aby mohli byt zdokladované pripadné skody
na vozidle. Ak Ndjomca vrati vozidlo bez pritomnosti poverenej osoby Prenajimatela, je zodpovedny
za akékolvek poskodenie, ktoré bude najdené pri skontrolovani vozidla poverenou osobou
Prenajimatela a bez vyhrad sUhlasi s U¢tovanim nahrady za takéto poskodenie.

V.2 Vozidlo je potrebné vratit dostatocne Cisté, aby mohla byt vykonana jeho désledna kontrola zo strany
Prenajimatela. Ak Najomca vrati nadmerne znecistené vozidlo, (napr.: zvieracie chlpy vo vozidle,
hiboké skvrny na sedadlach a caluneni, silny zapach v interiéri, extrémne zablateny interiér alebo
exteriér) za naklady sUvisiace s umytim a vycistenim vozidla, zodpoveda Najomca aj po fyzickom
odovzdani vozidla do skontrolovania vozidla Prenajimatelom. Vozidlo sa vracia bez veci Najomcu a
tieZ bez akychkolvek odpadkov. Odstranenie ponechanych odpadkov a zabudnutych veci Ndjomcu
rovnako tak umytie po nadmernom znecisteni (interiéru alebo exteriéru) moze byt spoplatnené v
zmysle aktualneho platného cennika zverejneného na webovej stranke Prenajimatela
www.humlet.com v ¢asti "Cennik".

V.3 Prenajimatel odporuca Najomcom, aby si Ndjomca pred vratenim predmetu najmu skontrolovali
predmet ndjmu a osobné veci v predmete najmu, nakolko po ukonceni prenajmu Prenajimatel’
nezodpoveda za odlozené veci.

V.4 Najomca je povinny spolu s vozidlom vratit aj vSetky dokumenty odovzdané mu pri prevzati vozidla
ako aj vsetku povinnu a doplnkovu vybavu, ktora bola Najomcovi odovzdana pri prevzati vozidla.

V.5 Najomca je zodpovedny za vsetky poskodenia na vozidle, (blizsia definicia poskodeni za ktoré
zodpoveda Najomca je uvedena v prilohe ¢. 3 bod 3), ktoré vznikli pocas doby uzivania predmetu
najmu. Zaroven zodpoveda za zistené poskodenia, ktoré neboli vyznacené a popisané v Zmluve
o najme DP pri preberanivozidla.

V.6 Pokial bude vozidlo vratené neskdér ako bolo dohodnuté v Zmluve o najme DP, bez
predchadzajuceho suhlasu Prenajimatela, Prenajimatel si vyhradzuje pravo na vyUctovanie
poplatku vo vyske prenajmu dalSieho dha a poplatku za oneskorenie v zmysle aktualneho platného
cennika zverejneného na webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v ¢asti "Cennik", za
kazdy den alebo za kazdy zacaty den.

V.7 Doklady potrebné k uzatvoreniu zmluvy o prendjme vozidla.
Fyzické osoby:

a) obciansky preukaz alebo cestovny pas,
b) vodicsky preukaz skupiny B, vydany minimalne 12 mesiacov pred zacatim prenajmu vozidla,
c) kreditnd/debetna karta na zlozenie zalohy,

Pravnické osoby / SZCO
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a) obciansky a vodicsky preukaz skupiny B, vydany minimalne 12 mesiacov pred zacatim prenajmu
vozidla oséb ktoré budu vozidlo pouzivat,

b) splnomocnenie k podpisu zmluvy a prevzatiu vozidla, ak zmluvu podpisuje ind osoba ako osoba
uvedena vo vypise z obchodného registra resp. v zivhostenskom liste,

c objednavka podpisana osobou uvedenou vo vypise z obchodného registra resp. v zivhostenskom
liste, alebo splnomocnenou osobou,

VI. NAJOMNE A PLATOBNE PODMIENKY

VI1 Pred prevzatim vozidla v sulade s ¢l. V. VOP Prenajimatel vypocita a fakturuje celd odplatu za ndjom
(najomné) v sulade so Zmluvou o najme DP a tymito VOP. Ceny suU uvadzané vratane 23% DPH.
Prenajimatel je platcom DPH.

V1.2 Najomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi ndjomné vypocitané na zaklade Zmluvy o najme DP
a tychto VOP, ktoré zahfna:

a) poplatok za dobu pouzivania vozidla (bezné najomné za den najmu) Specifikovany v Zmluve o
najme DP;

b) poplatok za odjazdené naviac kilometre, vypocitany (v pripade, ze si Najomca neobjednal sluzbu
bez limitu odjazdenych kilometrov ) s pouzitim sadzby Specifikovanej v Zmluve o najme DP, za
km skutocne prejdené vozidlom do vratenia vozidla;

c) poplatok za havarijné poistenie a pripoistenie (ak bolo objednané), poplatok za ochranu proti
kradezi (ak bol objednany) a rézne dalsie poplatky s pouzitim sadzby uvedenej v Zmluve o najme
DP;

d) vSetky pokuty a sudne vydavky sUvisiace s parkovanim, dopravnymi priestupkami, inymi
priestupkamivoci pravidlam cestnej premavky resp. akymkolvek konanim v rozpore so zakonom,
ulozené na prenajaté vozidlo, voci Najomcovi, inému vodicovi alebo Prenajimatelovi, a to aj
v pripade, 7ze budu uplatnené az po vrateni vozidla, vratane administrativneho poplatku za
spracovanie pokuty vzmysle platného cennika Prenajimatela, zverejneného na webovej stranke
Prenajimatela www.humlet.com v ¢asti "Cennik". Splatnost faktur je 7 kalendarnych dni;

e) nahradu nakladov Prenajimatela za mimosudne a sddne vymahanie platieb zo zmluvného
vztahu v pripade ich omeskania. Splatnost faktur je 7 kalendarnych dni;

f) naklady Prenajimatela vynaloZzené na ndhradu skéd spbdsobenych na poskytnutom vozidle bez
ohladu na to, kym boli spbsobené, bez ohladu na skupinu, do ktorej vozidlo spadd; ako i usly zisk
vypocitany s pouzitim dennej sadzby uvedenej na opacnej strane, o ktory Prenajimatel prisiel v
dosledku nemoznosti pouzivat vozidlo; naklady Prenajimatela na nahradenie vozidla v pripade
jeho kradeze, avsak v pripade, ze Najomca splni vsetky podmienky Zmluvy o najme DP, jeho
zodpovednost za takéto ndklady bude obmedzend na zodpovedajuci rozdiel poskodenia
nekrytého havarijnym poistenim a vzniknutej skode na Prenajimanom vozidle (ak si Najomca
vopred zakUpil poistenie proti havarii) v ramci poistnych podmienok dohodnutych medzi
Prenajimatelom a jeho poistovinou. Splatnost faktdr je 7 kalendarnych dnf;

v pripade ak Najomca vrati vozidlo bez doplnenych PHM (Priloha €. 3, bod 2) naklady na pohonné
hmoty spotrebované pocas prenajmu spolu s poplatkom v zmysle platného cennika
Prenajimatela, zverejneného na webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v casti
"Cennik" za doplnenie pohonnych hmot, ktoré v slcasnosti uplatfuje Prenajimatel. Splatnost
faktdr je 7 kalendarnych dnt;

h) uroky zomeskania, zmluvné pokuty asankcie uplatnené Prenajimatelom v suvislosti
s porusenim Zmluvy o najme DP. Splatnost faktur je 7 kalendarnych dn;

i) v pripade predizenia prendjmu je potrebné doplatit penazny rozdiel Prenajimatelovi najneskér do
12 hodin od uplynutia platnosti pévodnej zmluvy. Splatnost faktur je 7 kalendarnych dn;

Q

j) v pripade, Ze sa vozidlo pristavuje mimo Bratislavy, Prenajimatel mdze pozadovat platbu za
prenajom vopred a to vo vyske celej sumy prenajmu auta.
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V1.3 Dennou sadzbou sa rozumie 24 hodin od prevzatia vozidla. Po prekroceni 24 hodiny a 15 minuty je
Uctovana dalSia denna sadzba.

V1.4 Najomné ako aj vratny depozit je mozné uhradit v hotovosti, kreditnymi alebo debetnymi kartami
(Visa, Visa Electron, ZBK, Maestro, MasterCard Electronic, EC/MC, neakceptujeme American Express,
Diners club), s platnostou minimalne 6 mesiacov po skonceni prenajmu resp. online,
prostrednictvom platobnej brany pouzivanej na webovej stranke www.humlet.com. V pripade, ze
Najomca bude odplatu uhradzat platobnou kartou pri prevzati vozidla je potrebné preukazat sa
platobnou kartou platnou minimalne 6 mesiacov po skonceni prenajmu. Platobné karty
Prenajimatel’ akceptuje najma vo fyzickej podobe (pouzitie Apple PAY, Go-PAY a pod. ma
Prenajimatel pravo odmietnut). Prenajimatel nezodpoveda za vznik kurzovych rozdielov, ktoré
mozu vzniknUt pri Uhrade a vrateni depozitu

V1.5 Prenajimatel'si vyhradzuje pravo zatazit po podpise Zmluvy o ndjme DP Ucet Najomcu u institUcie,
ktora uvedenu kartu vydala, garanciou za vozidlo vo vyske stanovenej Prenajimatelom, to znamena
7e Ndjomca s touto sumou nebude moct disponovat po dobu trvania nadjmu (depozit). Uvolnenie
depozitu prebieha spravidla do 7 pracovnych dni. Najomca je opravneny uhradit depozit aj
v hotovosti. Vtakom pripade bude depozit vrateny pri vrateni vozidla. V pripade, ak doslo k
poskodeniu predmetu najmu, tato doba sa moze predizit do doby, kym nie je dané poskodenie
ohodnotené technikom. Ndjomca je povinny o neuvolneni vrateného depozitu Prenajimatela
bezodkladne informovat. Vyska zélohy/depozitu za kazdé vozidlo je uvedend v cenniku,
zverejneného na webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v casti "Cennik". Vyska
zalohy/depozitu sa moéze lisit od cennika, ak ste si rezervaciu robili cez sprostredkovatela. Vysku
zalohy/depozitu ste v tomto pripade povinny skontrolovat a akceptovat tU. ktord je uvedend na
stranke sprostredkovatela.

V1.6 Ak odplatu za ndjom, vypocitanu a fakturovanu v sulade so Zmluvou o najme DP, uhradza Najomca
kreditnou kartou alebo debetnou kartou, potom podpis Zmluvy o najme DP Najomcom predstavuje
opravnenie pre Prenajimatela vypocitat konec¢né celkové poplatky, vratane poplatkov splatnych v
dosledku kradeze alebo poskodenia vozidla, a zatazit nimi ucet Najomcu u institucie, ktoréd uvedenu
kartu vydala. O devizovom kurze, ktory sa pouzije pri akejkolvek konverzii meny, rozhodne s
definitivnou platnostou Prenajimatel

V1.7 Odplata za najom zahrna povinné zmluvné poistenie zodpovednosti (PZP) za skody spbésobené
prevadzkou motorového vozidla az do vysky podla zmluvy s poistoviiou v ktorej je vozidlo poistene.
Odplata za najom zahfna aj sezonne pneumatiky, slovensku dialnicnu znamku, vsetky ostatné
dialnicne poplatky hradi Najomca na viastné naklady. V odplate za ndjom nie je zahrnuta cena PHM,
spotrebovanych pocas doby najmu.

V1.8 V pripade porusenia povinnosti vyplyvajdcich zo Zmluvy o najme DP zo strany Najomcu je
Prenajimatel opravneny uplatnit si:

a) urok z omeskania vo vyske 15 % roc¢ne z dlznej sumy akéhokolvek perazného zavazku odo dna
nesledujluceho po jeho splatnosti az do zaplatenia, pre pripad neplnenia penaznej povinnosti
Najomcu podla Zmluvy o ndjme DP a tychto VOP riadne a vcas;

b) zmluvnu pokutu vo vyske 50,00 EUR denne odo dnha nasledujuceho po dni ur¢enom na plnenie
zavazku az do splnenia, pre pripad neplnenia nepenaznych povinnosti Najomcu podla Zmluvy o
najme DP a tychto VOP riadne a vcas;

c) Vv pripade omeskania Najomcu s vratenim vozidla v ¢ase a na mieste Specifikovanom v Zmluve
o najme DP zmluvnu pokutu vo vyske 300 eur za kazdy zacaty den omeskania;

d) v pripade, Ze Najomca vykona akékolvek zasahy na motorovom vozidle bez suhlasu
Prenajimatela (odstrani alebo vymeni niektord ztechnickych sucasti vozidla alebo jeho
prislusenstva) zmluvnu pokutu vo vyske 5000 eur;

e) poplatok za neprevzatie vozidla v den rezervacie vo vyske 100% z ceny najmu (bezné najomné za
den najmu);
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f) poplatok za zrusenie rezervacie vo vyske 80% z celkovej ceny najmu rezervacie.

VII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU SUVISIACU S NAJMOM

VIL1 Najomca je povinny uzivat vozidlo spdsobom jeho Ucelového urcenia podla Zmluvy o najme DP
ariadne sa o neho starat, a dbat na to, aby nedochadzalo k nadmernému opotrebeniu vozidla (nad
ramec bezného opotrebenia). Predovsetkym je N&jomca povinny tankovat palivo predpisané
vyrobcom motorového vozidla. Pre vylucenie pochybnosti, ak Najomca natankuje nespravne palivo
je povinny uhradit celu opravu vratane odtahu vozidla a vratane doplnenia nového paliva, bez
ohladu na vysku zaplateného pripoistenia. (T.J akékolvek pripoistenie za skodu sa nevztahuje na
nespravne natankovanie paliva a skody ktoré tymto konanim vzniknud je povinny Ndjomca uhradit v

plnej vyske.)

V1.2 Ndjomeca je povinny v pripade zistenej / detekovanej poruchy alebo potreby opravy vozidla alebo pri
vzniku Skodovej udalosti alebo akychkolvek poskodeni vozidla uvedenu skutocnost bezodkladne
(najneskor do 24 hodin) nahlasit Prenajimatelovi pisomne (e-mailom na info@humlet.com) a
telefonicky na +421 904 039 039 a riadit sa jeho pokynmi. Ak N&jomca nesplni oznamovaciu
povinnost, poistovha mobze odmietnut plnenie a Najomca je povinny uhradit celd skodu v plnom
rozsahu. Ndjomca je povinny v pripade opustenia vozidla zabezpecit vozidlo proti otvoreniu alebo
odcudzeniu a poskodeniu prostriedkami, ktorymi je vozidlo vybavené.

VI3V pripade, ze tak Najomca nebude postupovat podla bodu 1.4, zodpovedad za spdsobené Skody v
plnej vyske bez ohladu na zakUpené poistenie ako je vyznacené v dokumente Zmluva o najme
dopravného prostriedku. Ndjomca si je zarovern vedomy, Ze akékolvek krytie podla zakuUpenych
poisteni ako sU vyznacené v dokumente Zmluva o najme dopravného prostriedku je podmienené
krytim tychto rizik poistnou zmluvou Prenajimatela s jeho poistoviiou. V pripade, Ze spbsobené
poskodenie nie je kryté poistnou zmluvou, je Najomca v plnej miere zodpovedny za nahradu skody
voci Prenajimatelovi bez ohladu na zakUpené poistenia a je povinny Prenajimatelovi zaplatit celu
Skodu spdsobenu na prenajatom vozidle, resp. v suvislosti s vozidlom.

VIlL.4 V pripade porusenia povinnosti zo strany Najomcu, Najomca zodpoveda za Skodu na vozidle (a
sUvisiace Skody, vratane uslého zisku) Prenajimatelovi. Zmluvné strany sa dohodli Zze na vycislenie
Skody na vozidle je okrem skutocnych nakladov mozné pouzit cennik Prenajimatela, zverejneného
na webove] stranke Prenajimatela www.humletcom v casti "Cennik" alebo Specializovany
kalkulacny softvér, bezne pouzivany poistovhnami na vycislenie nakladov na opravy a tato kalkulacia
v plnej miere nahradza preukazovanie skutocnych nakladov na opravu vozidla.

VII.5 Na akékolvek poskodenie interiéru sa nevztahuje dojednané poistenie. Ak vznikne poskodenie v
interiéri vozidla, je Najomcovi zodpovednému za vznik poskodenia Uctovana skutocna nahrada
Skody vo vyske ceny diela a servisného Ukonu. Poplatky alebo akékolvek odhady vycislenia opravy
Skody sU Najomcovi zasielané po riadnom skonceni prenajmu, najneskor do 40 pracovnych dni.
Vynimku tvoria nepojazdné vozidla po dopravnej nehode, ktoré budu do servisu odvezené obratom.

VI1.6 Prenajimatel si vwhradzuje pravo opravit vozidlo v termine, ktory ¢o najefektivnejsie znizi dizku
intervalu opravy tak, aby vozidlo bolo vyradené z prevadzky ¢o najkratsSie. Najornca ma pravo Ziadat
opravu vozidla bezodkladne po vycisleni poskodenia. V takom pripade sa Najomcovi Uc¢tuje poplatok
za stojné vo wike 70% hodnoty bezného ndjomného pocas celej dizky servisného intervalu a
vyradenia vozidla z prevadzky v dosledku opravy daného poskodenia.

VIL'7 Najomca tymto oslobodzuje a zbavuje Prenajimatela od akejkolvek a voci akejkolvek
zodpovednosti za stratu alebo poskodenie akéhokolvek majetku (vratane suvisiacich nakladov),
ktory by bol ponechany, uschovany alebo prepravovany Najomcom alebo akoukolvek inou osobou
vo vorzidle alebo na vozidle pred vratenim vozidla Prenajimatelovi alebo po vrateni vozidla
Prenajimatelovi.
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VII.8 Najomca je povinny konat tak, aby v maximalnej moznej miere predchadzal skodam na vozidle,
sUvisiacim s kradezou vozidla alebo veci nachadzajucich sa vo vozidle.

VI ZAVERECNE USTANOVENIA

VIITZmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o najme DP budu
spravované ustanoveniami Zmluvy o najme DP a jej podmienkami a dojednaniami prendjmu
(Vieobecné obchodné podmienky) a ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v
zneni neskorsich predpisov, resp. zavazného pravneho aktu Eurdpskej Unie. Dalsie informacie
ohladne celého procesu prendjmu sa daju najst v Eurdpskej spotrebitelske] prirucke v oblasti
prenajmu automobilov.

VIIIL.2 Postup akejkpl‘vek reklamacie sa riadi Reklamacnym poriadkom Prenajimatela, ktory je prilohou
tychto VOP. Dalsie informéacie ohladne postupu podania reklamacie sU uvedené v Eurdpskej
spotrebitelskej priru¢ke v oblasti prenajmu automobilov.

VII1.3 Najomca, ktory je zaroven spotrebitelom, a ktory nebude spokojny so spdsobom, ako obchodnik
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva Ze obchodnik inak porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho riesenia sporov. Pocas
alternativneho rieSenia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov
v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa
na Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho riesSenia sporov, ktory je prislusny na
rieSenie jeho sporu.

Blizgie informacie: https//www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

VIIl.4 Prenajimatel a Najomca sa dohodli, ze okrem tych sporov, pri ktorych to zédkon & 244/2002 Z. z.
Zakon o rozhodcovskom konani vyslovne vylucuje, budu riesit vzajomné spory, ktoré medzi nimi
vznikli alebo vzniknd v suvislosti so Zmluvou o najme DP, v rozhodcovskom konani podla
Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu Slovenskej advokatskej komory v trojclennom
rozhodcovskom senate. Jazykom rozhodcovského konania je slovencina a pri rozhodovani aplikuje
Rozhodcovsky sud hmotné pravo Slovenskej republiky.

VII1.5 Neoddelitelnou sucastou tychto VOP suU nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Prehlad podmienok ndjomnej zmluvy
Priloha ¢. 2: Reklamacny poriadok

Priloha ¢. 3: Kontrola pred vratenim vozidla
Priloha ¢. 4: Parkovacia politika v Bratislave

Priloha ¢. 5: Ochrana osobnych udajov

VIIl.6 Akékolvek doplnky alebo zmeny tychto podmienok a dojednani budu bez pisomného suhlasu
oboch zmluvnych stran neplatné.

Tieto VOP nadobudaju platnost dnom 1. 3. 2026
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Priloha ¢. 1

Prehlad podmienok najomnej zmluvy

Podpisom najomnej zmluvy sUhlasite s prendjmom vozidla od autopozZicovne humlet a so
zodpovednostou za vozidlo a ostatné polozky prenajaté podla rovnakej zmluvy az do ich odovzdania
zastupcovi autopozicovne humlet a prehliadnutia zo strany autopozicovne humlet. Autopozicovna
humlet nezodpoveda za majetok Najomcu a za veci ponechané vo vozidle.

Ndjomca je povinny kazdu cestu do zahranicia vopred oznamit Prenajimatelovi, pricom povolené
krajiny musia byt uvedené v najomnej zmluve. Vozidlo moze byt pouzivané wylucne na Uzemi
nasledujucich krajin: Slovenska republika, Ceska republika, Rakusko, Madarsko, Polsko, Nemecko,
Svaj¢iarsko, Taliansko, Chorvatsko. Vjazd do inych krajin Eurdpskej Unie je mozny len po
predchadzajucom pisomnom suhlase Prenajimatela. Vjazd do vSetkych ostatnych krajin, vratane krajin
mimo Europskej Unie, je vyslovne zakazany.

Vozidla su vybavené iba slovenskou dialnicnou znamkou. Vsetky dalsie dialni¢né poplatky v povolenych
krajinach si zabezpecuje Najomca.

Najomca plne zodpoveda za vratenie vozidla v Bratislave, (respektive na vopred dohodnutom mieste na
Uzemi Slovenska). Vozidlo nie je mozné vratit v zahranic¢i. V pripade, Zze Najomca nebude moct v
doésledku statnych obmedzeni (napr. statny sviatok) vratit vozidlo, bude mu Uc¢tovany prenajom az do
dna vratenia vozidla.

Dennou sadzbou sa rozumie 24 hodin od vypozicky. Za prekrocenie vypozicky o viac ako 59 minut je
Uctovana dalsia denna sadzba. Minimalna sadza za prendjom je jeden den (24 hodin od prevzatia) a to
aj v pripade, ze je vozidlo vratene skoér. V pripade, ze prenajom vozidla zasahuje do vikendu alebo
Statneho sviatku, potom je minimalna sadzba za prenajom taky pocet dni, aky vychadza do prvého
pracovného dna po skonceni vikendu alebo statneho sviatku. Vozidlo je po predoslej dohode mozné
vratit aj pocas vikendu. V takom pripade sa Uctuje vikendova sadzba podla cennika zverejneného na
webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v ¢asti "Cennik".

Cena najmu zahfna povinné zmluvné poistenie zodpovednosti (PZP) za skody spbdsobené prevadzkou
motorového vozidla az do vysky podla zmluvy s poistoviiou v ktorej je vozidlo poistene, neobmedzeny
pocet km na prenajom do 30 dni (okrem vozidiel pri ktorych je uvedeny limit km), pri prenajme nad 30
a viac dni je limit 160km/den, nad limit km je spoplatneny podla cennika zverejneného na webovej
stranke Prenajimatela www.humlet.com v Casti "Cennik", dalej sezénne pneumatiky, umytie vozidla,
asistencné sluzby pri poruche vozidla a sluzby spojené s likvidaciou poistnej udalosti, slovensku
dialnicnu znamku, vsetky ostatné dialni¢ne poplatky hradi Ndjomca na vlastné naklady.

Poistenie: Vsetky vozidla maju povinné zmluvné poistenie zodpovednosti (PZP). Spoluli¢ast za Skody na
vypozicanom vozidle hradi Najomca, vyska spolulicasti je uvedena v cenniku zverejneného na webovej
stranke Prenajimatela www.humlet.com v Casti "Cennik". Spolulicast sa moze lidit ak ste si rezervovali
auto cez sprostredkovatela. Vysky spolulicasti zistite na stranke sprostredkovatela. Pre plnenie poistnej
udalosti je potrebné predloZit vypisanu a podpisanu spravu o nehode, technicky preukaz a kluce, v
opacnom pripade je Najomca zodpovedny za Skody na vozidle v plnej vyske bez ohladu na zakuUpene
pripoistenie. V pripade uzitia drog, alkoholickych napojov alebo inych omamnych latok je Najomca
zodpovedny za skody na vozidle v plnej vySke bez ohladu na zakUpene pripoistenie. Autopozicovna
humlet Vam ponuka moznost priplatit si pIné poistenie Skody. V pripade, Ze si priplatite pIné poistenie,
spolulicast neplatite priskode, v pripade kradeze je aj pri plno pripoisteni spolulicast 10% z obstaravacej
ceny vozidla, v pripade uzitia drog, alkoholickych napojov alebo inych omamnych latok je Najomca
zodpovedny za skody na vozidle v plnej vySke a plné poistenie skody mu neplati. PIné poistenie sa
vztahuje na poistné udalosti podla platnych poistnych podmienok poistovne v ktorej je vozidlo poistene.
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Nevztahuje sa na Skody spbsobené Uumyselne, nedbanlivostou, alebo pod vplyvom uzitia drog,
alkoholickych napojov alebo inych omamnych latok ¢i navykovych latok. Pri rieseni poistnej udalosti
alebo pokuty od organov statnej moci Vam bude Uctovany administrativny poplatok 20 EUR.

Cena najmu nezahrnuju pohonné hmoty spotrebované pocas doby najmu. humlet prenajima vozidla s
plnou nadrzou. V niektorych pripadoch si Prenajimatel vyhradzuje pravo odovzdat Najomcovi vozidlo
s niz§im stavom paliva, ako plnou nadrZzou a poziadat ho aby vozidlo vratil srovnakym stavom
pohonnych hmot.

Za chybajuce pohonné hmoty pri vrateni vozidla sa Uctuje poplatok v zmysle aktualneho platného
cennika zverejneného na webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v ¢asti "Cennik". Tento
poplatok zohladruje aj firemné manipulacné naklady za dotankovanie.

Ste zodpovedny za skodu na prenajatom vozidle, ktora nebola poznacena na zaciatku zmluvy. Bude
niest zodpovednost za naklady na opravu tejto skody. Suma, za ktoru budete niest zodpovednost, bude
obmedzend na spolulcast dohodnutd v zmluve.

Ste zodpovedny za vsetky dopravné priestupky vratane priestupkov pri parkovani a prekroceni rychlosti
v Case, kedy je vozidlo vo vasej drzbe. Okrem pokuty vam moze byt Uctovany administrativny poplatok
v zmysle aktudlneho platného cennika zverejneného na webovej stranke prenajimatela
www.humlet.com v Casti "Cennik". Spdsob riesenia a Uctovania dopravnych priestupkov zavisi od typu
pokuty a krajiny, kde priestupok nastal. Cena najmu zahfna slovensku dialniénud znamku, vsetky ostatné
dialni¢ne poplatky hradi Najomca na viastné naklady. Vzhladom na uvedené, ste zodpovedny aj za
Uhradu poplatkov za pouzivanie spoplatnenych Usekov ciest mimo SR.

Je na vasej zodpovednosti vratit vozidlo v rovnakom stave, ako vam bolo poskytnuté.

Akékolvek predizenie najmu je Najomca povinny nahlasit minimalne 24 hodin pred dohodnutym
ukonéenim najmu. Predizenie sa musi realizovat osobne na zastUpeni Prenajimatela a Najomca musf
dostat pisomné povolenie o takomto predizeni s tym, ze s predizenim je povinny uhradit najomné v
plnej wike voci Prenajimatelovi. Akékolvek nepredizenie v termine bude pokladané ako neopravnené
uzivanie cudzieho vozidla so vsetkymi nasledkami.

Vozidlo ste povinny vratit s dohodnutym mnozstvom paliva a zaistit, aby bol natankovany spravny typ
paliva. V pripade porusenia natankovania spravneho paliva, Vam budu Uctovana poplatky v zmysle
aktualneho platného cennika zverejneného na webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v
Casti "Cennik". K tomuto poplatku bude musiet Najomca uhradit aj vSetky skutoc¢né naklady ako:
odtiahnutie vozidla do servisu, odstranenie nespravne natankovaného paliva, Vycistenie nadrze,
vymena palivovych filtrov a vsetkych sudciastok a motorovych casti, ktoré uzna technik ako poskodené
vplyvom zlé natankovaného paliva a dotankovanie plnej nadrze nového spravneho paliva. Rovnako tak
usly zisk pocas doby opravy vozidla. Pre vyluc¢enie pochybnosti, na zlé natankovanie paliva a na naklady
sUvisiace s odstranenim tohto problému sa nevztahuje Ziadne pripoistenie. Cell opravu v plnej vyske
vratane uslého zisku a vratane poplatku hradi Najomca.

Pristavenie / Vyzdvihnutie: Pristavenie a vyzdvihnutie vozidla pontkame Najomcom v rdmci Bratislavy
v pracovnych hodinach autopozi¢ovne humlet, na nimi zvolenej adrese/mieste (bezplatne pri prenajme
nad 11 a viac dni). Pri prenajme na menej ako 11dni a mimo pracovnych hodin autopozicovne humlet, je
sluzba spoplatnena v zmysle aktualneho platného cennika zverejneného na webovej stranke
Prenajimatela www.humletcom v casti "Cennik". Pristavenie vozidla mimo Bratislavy, mimo
pracovnych hodin, pocas vikendov alebo sviatkov je mozné iba po predoslej dohode, avsak rezervaciu je
potrebné urobit najneskor predosly pracovny den do 12:00. Nasledne Vam potvrdime ¢i sme schopny z
personalnych dévodov zabezpecit pristavenie vozidla.

Vozidlo méze(u) soférovat iba vodic(i) uvedeny(i) v najomnej zmluve. Ste povinny zabezpecit, aby Ziadna
ind osoba vozidlo nesoférovala. V pripade porusenia tohto ustanovenia, Vam budu Uctované poplatky v
zmysle aktudlneho platného cennika zverejneného na webove] stranke Prenajimatela
www.humlet.com v Casti "Cennik".
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Pokial pozicovna neodsuhlasi nieco ing, vozidlo ste povinny vratit vdohodnutom ¢ase a na dohodnutom
mieste. V pripade porusenia tohto ustanovenia, Vam budud uctované poplatky v zmysle aktualneho
platného cennika zverejneného na webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v ¢asti "Cennik".

Dlhodoby prenajom Vozidla: Za dlhodoby prendjom sa povazuje prenajom na viac ako jeden mesiac.
Ceny za dlhodoby prenajom, nad 1 mesiac Vam budu zaslané na zaklade Vasich poziadaviek. Pre
nacenenie dlhodobého prenajmu vyplnte prosim dotaznik "Nezavazna rezervacia" na webovej stranke
Prenajimatela www.humlet.com v ¢asti "dlhodoby prengjom".

Prenajimatel'si vwwhradzuje pravo na Upravu cien bez predodlého upozornenia.

Prenajimatel’ (Autopozicovha humlet) si vyhradzuje pravo na zamietnutie prendjmu bez udania
dévodu.

Prenajimatel, v pripade potvrdenej rezervacie a nedostatku vozidiel, si vyhradzuje pravo prenajat
Najomcovi vozidlo rovnakej alebo vyssej kategodrie za dohodnutd cenu. V pripade, Zze takého vozidlo
nebude k dispozicii, Prenajimatel o tom Najomcu vopred informuje

V pripade rezervacie vozidla cez sprostredkovatela, mézu byt podmienky prendjmu odlisné, v tomto
pripade, pre zistenie presnych podmienok je potrebné kontaktovat sprostredkovatela.

Pri potvrdenych rezervaciach si Prenajimatel vyhradzuje pravo Uctovat poplatok za zmenu alebo
zrusenie rezervacie 20,00 Eur. Pri vrateni vozidla na dohodnutom mieste Vas Prenajimatel pocka
bezplatne 30 minut. Po uplynutitejto doby si Prenajimatel vyhradzuje pravo Uctovat 50,00 Eur za kazdu
dalsiu zacatu polhodinu.

Presvedcte sa, ze chapete zmluvné podmienky. Ak vam nie je jasny ktorykolvek aspekt zmluvy,
poziadajte autopozicovnu humlet o objasnenie.

Kontakt:

humlets.r. o.
Lermontovova 911/3
Bratislava |. - Staré mesto
81105

ICO: 57 404 895

DIC: 2122730863

IC DPH: SK 2122730863

Vlozka ¢.:195962/B

Mestsky sud Bratislava Il

IBAN: SK94 1100 0000 0029 4328 9697
info@humlet.com

+421 904 039 039

Dostupné PO - PIA: 08:00 —18:00

V pripade poruchy na vozidle alebo pokial' vozidlo nie je pojazdné, je potrebné kontaktovat
Prenajimatela na emailovej adrese info@humlet.com a zaroven na tel. Cisle +421 904 039 039.

V pripade nehody alebo vzniku poSkodenia na vozidle je nevyhnutné bezodkladne (najneskdr do 24
hodin) oznamit tuto skutoc¢nost Prenajimatelovi pisomne (e-mailom na info@humlet.com) a
telefonicky na +421 904 039 039 a riadit sa jeho pokynmi. Najomca je povinny v pripade opustenia
vozidla zabezpecit vozidlo proti otvoreniu alebo odcudzeniu a poskodeniu prostriedkami, ktorymi je
vozidlo vybavené. Pri nehode je potrebné s druhou zUcastnenou stranou plnohodnotne vypisat a
obojstranne podpisat nehodovy protokol (resp. spravu o nehode, ktord sa nachadza vo vozidle), ktorud je
nevyhnutné priloZit k nahlaseniu poistnej udalosti na info@humlet.com.
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Je nevwyhnutné nahlasit kazdu poruchu, poskodenie ¢i poistnU udalost bezodkladne Prenajimatelovi a

vyhotovit a zaslat fotografie, oboma stranami podpisany nehodovy protokol (sprava o nehode) a vsetky
nalezitosti na email info@humlet.com.

V pripade, ze Vase vozidlo nie je pojazdné z dévodu poskodenia pocas poistnej udalosti, kontaktujte
Prenajimatela na emailovej adrese info@humlet.com a zaroven tel. Cisle +421 904 039 039.

Autopozicovna humlet si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP bez predchadzajuceho upozornenia.
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Priloha ¢. 2

Reklamacény poriadok

l. PREVENCIA

11 Pred prenajmom je potrebné si precitat vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOPY)
Prenajimatela.

12 Uzavretim zmluvy o najme dopravného prostriedku (dalej len ,zmluva“) Najomca suhlasi s
reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom oboznameny.

13 Pripreberanivozidla od osoby poverenej Prenajimatelom je nutné sivozidlo dékladne skontrolovat
a dohliadnut na to, aby boli vsetky posSkodenia najdené na vozidle zaznamenané v preberacom
protokole vozidla.

14 Pripreberanivozidla od osoby poverenej Prenajimatelom je nutné si pozorne precitat informacie o
vozidle uvedené v technickom preukaze vozidla a pripadne v manuali k vozidlu, ak sa nachadza vo
vozidle. V pripade nejasnosti je Najomca povinny poZiadat o vysvetlenie poverend osobu
Prenajimatela, v opacnom pripade sa ma za to, ze informaciam uvedenym v technickom preukaze
alebo manuali k vozidlu, ako aj vSetkym informaciam, ktoré mu boli poskytnuté poverenou osobou
Prenajimatela, porozumel

15 Ak bol Ngjomca Ucastnikom dopravnej nehody, je povinny Prenajimatelovi predlozit vyplneny
nehodovy protokol (sprava o nehode), podpisany vsetkymi ucastnikmi nehody. Ak Najomca nebol
vinnikom nehody no nedisponuje Uplnym a spravnym vyplnenym a podpisanym nehodovym
protokolom oboma stranami (podpisany poskodenym aj vinnikom), Prenajimatel ma pravo
vymahat od Najomcu nahradu sSkody i usly zisk, a to bez ohladu na vysku zakUpeného pripoistenia
ku prenajatému vozidlu.

1.6 Ak pocas prenajmu doslo k poskodeniu vozidla v ramci jednej poistnej udalosti, ale vozidlo je
poskodené z dvoch, alebo viacerych stran, je potrebné , aby Najomca fotograficky zdokumentoval
miesto nehody. Fotografie nasledne poskytne Prenajimatelovi na preukazanie, 7e k poskodeniam
doslo pri jednej poistnej udalosti , v opacnom pripade ma Prenajimatel pravo vymahat nahradu
skody za kazdé poskodenie osobitne a to bez ohladu na vysku zakUpeného pripoistenia ku
prenajatému vozidlu.

1.7 Pripisovanie prostriedkov na ucet Najomcu po stornovani depozitu méze trvat aj 7 pracovnych dni,
podla ¢asovej narocnosti procesov v banke Najomcu. Pre pripady nepripisaného depozitu spat na
Ucet Najomcu odporucame kontaktovat banku, ktora Najomcovi vydala platobnu kartu. V pripade,
ze Najomca zisti, ze mu depozit nebol vrateny na jeho Ucet, z ktorého depozit uhradil, je povinny
bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti, kontaktovat Prenajimatela a informovat ho o nepripisani
prostriedkov na uUcet Najomcu. Prenajimatel bezodkladne preveri tuto skutocnost avykona
napravu.

Il. ZAKLADNE PODMIENKY REKLAMACIE

21 Kazdy Najomca ma pravo na sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody,
vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpeclnosti a ekonomickych zaujmov a na



humlet.com

podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a obci pri poruseni zédkonom priznanych prav
spotrebitela.

2.2 Kazdy Najomca ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych
zmluvach.

2.3 Najomca sa mdze proti porusitelovi domahat na side ochrany svojich prav, proti poruseniu prav a
povinnosti ustanovenych zédkonom s cielom ochrany spotrebitela.

2.4 Prenajimatel je povinny:

a) dodat sluzby v takom rozsahu a za takych podmienok, aké boli dohodnuté a umoznit Ndjomcovi
prekontrolovat si spravnost tychto udajov,

b) poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,

c) spravne Uctovat ceny pri poskytovani sluzieb,

d) zabezpecit poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umoznuje ich bezpecné pouzitie.

2.5 Prenajimatel nesmie Najomcovi:

a) ukladat povinnost bez pravneho dévodu,

b) upierat prava v zmysle ¢l. 2 tohto RP a § 3 zdkona & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.

2.6 Prenajimatel nesmie odmietnut poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych moznostiach;
nesmie viazat poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To
neplati, ak Najomca nesplna podmienky na poskytnutie sluzby.

2.7 Prenajimatel nesmie klamat Najomcu, najma uvadzat nepravdivé, nedolozeng, nelplné, nepresné,
nejasné alebo dvojzmyselné Udaje, alebo zamlcat Udaje o vliastnostiach sluzby alebo o nadkupnych
podmienkach, pricom za klamanie Najomcu sa povazuje tiez ponuka alebo poskytovanie sluzieb
porusujucich prava dusevného vlastnictva.

2.8 Prenajimatel je povinny poskytnut sluzbu:

a) vden, ktory je uvedeny v zmluve,

b) kedykolvek pocas lehoty, ktord je urcena v zmluve, ibaze zo zmluvy alebo z Ucelu zmluvy, ktory bol
Prenajimatelovi znamy pri uzavreti zmluvy vyplyva, Ze dobu dodania v rémci tejto lehoty urcuje
Najomca,

c) ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, za¢ina lehota, v ktorej sa ma sluzba poskytnut, plynut odo dna
uzavretia zmluvy. Ak vSak podla zmluvy ma Najomca splnit urcité povinnosti eSte pred
poskytnutim sluzby, zacina tato lehota plynut az odo dha splnenia tejto povinnosti.

I1l. ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

31 Prenajimatel zodpoveda za chyby, ktoré ma poskytnuta sluzba pri prevzati Najormcom.

32 Najomca je povinny oboznamit sa s obsahom poskytovanej sluzby najneskdr po prechode
nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na povahu poskytnutej sluzby.

33 Ak Najomca poskytovany predmet sluzby neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu

nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe, moze uplatnit naroky z chyb zistitelnych pri tejto



humlet.com

prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal predmet poskytnutej sluzby uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe.

3.4. Priposkytnutej sluzbe za nizsiu cenu nezodpoveda za chyby, pre ktord bola dojednana nizsia cena.

35 Za chybu nemozZzno povaZovat zmenu predmetu poskytnutej sluzby, ktord vznikla v priebehu
poskytovanej sluzby v désledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho
zasahu.

3.6 Najomca je povinny skontrolovat dodanu sluzbu, resp. predmet dodanej sluzby pri jeho prevzati a
reklamovat zjavné chyby.

37 Za zjavné chyby suU povazované chyby zistitelné pri preberani sluzby, a to najma nekvalithe
poskytovana sluzba.

3.8 Zistené zjavné chyby je Ndjomca povinny okamzite oznamit Prenajimatelovi, ktory zjedna napravu
odstranenim reklamovanej chyby sluzby alebo vymenenim predmetu sluzby alebo znizenim ceny.

39 Neskorsie reklamacie tohto typu nebude Prenajimatel akceptovat a takato reklamacia je
neopravnena.

3.0 Prenajimatel nezodpoveda za chyby, ak:

a) Ngjomca v Case uzavretia zmluvy o chybe vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa
zmluva uzatvorila, musel vediet, ibaZe sa chyby tykaju viastnosti poskytnutej sluzby, ktoré mala
alebo mala mat podla zmluvy,

b) Najomca spdsobil chybu poskytnutej sluzby sam,
c) Najomca pred prevzatim sluzby o chybe sluzby vedel, resp. bol na chybu alebo chybnu sluzbu

vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre chybu alebo chybnu sluzbu poskytnuta zlava z ceny
sluzby,

d) chyby vznikli v ¢ase poskytovania sluzby v désledku opotrebenia predmetu sluzby spbsobeného
beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

f) boli chyby spbdsobené zasahom neopravnenej osoby do predmetu sluzby alebo jeho sucasti,

g) sasluzba reklamuje po uplynuti lehoty stanovenej v ¢l. 4, bod 4.15,

h) chyby vznikli v désledku zZivelnej katastrofy,

i) boli spbsobené (Umyselnym alebo nelmyselnym) nespravnym c¢i nadmernym pouzivanim
predmetu sluzby, jeho nespravnym osetrovanim, nespravnym servisom.

311 Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma Najomca pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Prenajimatel’ je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

312.Ndjomca mbze namiesto odstranenia chyby poZzadovat vymenu predmetu najmu, alebo ak sa chyba
tyka len sUcasti veci, mdze vymenit sucast, ak tym Prenajimatelovi nevzniknud neprimerané naklady
vzhladom na cenu poskytnutej sluzby alebo zavaznost chyby.

313 Prenajimatel mozZze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to
Najomcovi nespbdsobi zavazné tazkosti.

314 Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez chyby, ma Ndjomca pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstUpit.

315 Tie isté prava prislichaju Najomcovi, ak ide o odstranitelné chyby, aviak Ndjomca nemébze pre
opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat.
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316 Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma Najomca pravo na primeranu zlavu z ceny poskytnutej
sluzby, resp. poskytnutie sluzby navyse.

V. REKLAMACNY PROCES

41 Prenajimatelje povinny Najomcu riadne informovat o podmienkach a spbésobe reklamacie vratane
Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit formou tohto RP.

42 Prenajimatel je povinny prijat reklamaciu pisomne e-mailom na info@humletcom alebo v
papierovej forme (zaslanU na adresu sidla Prenajimatela. Reklamacia sa vybavuje v sulade s
podmienkami uvedenymi v RP, so zretelom na poskytované sluzby a zmluvné podmienky. (mozu
byt sUcastou Zmluvy o prenajme vozidla alebo su uverejnené na webovej stranke Prenajimatela
www.humlet.com v ¢asti Obchodné podmienky). Kazdy Najomca ma moznost oboznamit sa s
konkrétnymi zmluvnymi podmienkami najneskér pri podpise zmluvy, aby sa predislo pripadnym
nedorozumeniam. Vsetky VOP a RP suU uvedené online na webovej stranke Prenajimatela na
www.humlet.com v ¢asti Obchodné podmienky.

4.3 Prenajimatel alebo nim poverend osoba pripadne ind na to uréend osoba je povinna vybavit
reklamaciu najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as
potrebny na odborné posudenie chyby. Po uplynutitejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby
iSlo o chybu, ktord nemozno odstranit.

4.4 Najomca je povinny informovat Prenajimatela bezodkladne (najneskér do 24 hodin) pisomne (e-
mailom na info@humlet.com) a telefonicky na +421 904 039 039 o chybne poskytnutej sluzbe po
tom, ¢o chybu alebo chybne poskytnutu sluzbu zistil, a to preukazanim chyby poskytnutej sluzby.

45 Prenajimatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Ndjomcovi potvrdenie o prijati reklamacie,
minimalne v elektronickej forme.

4.6 Prenajimatel je povinny viest evidenciu o reklamacii a predlozit ju na poziadanie organu dozoru.
Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spbdsobe
vybavenia reklamacie.

47 Najomca, ktory uplatnuje naroky z chyb, vyplnireklamacny formular, ktory je zverejneny na webovej
stranke Prenajimatela na www.humlet.com v Casti "Reklamacny poriadok", v ktorom presne popise
chybu a spbdsob akym sa chyba prejavuje, alebo akym spdsolbom bola chybne poskytnuta sluzba.

4.8 Reklamacie musia byt podané pisomne e-mailom na info@humlet.com alebo v papierovej forme
(zaslanej na adresu sidla Prenajimatela). Najomca adresuje reklamaciu odoslanim emailu na adresu
reklamacného oddelenia humlet na e-mailove] adrese info@humlet.com prostrednictvom
reklamac¢ného formularu, Ktory je zverejneny na webovej stranke Prenajimatela na
www.humlet.com v Casti "Reklamacny poriadok".

49 Najomca je povinny pri uplatnovani reklamacie uviest v reklamacnom formulari nasledujuce
informacie:

a) doklad o poskytnuti sluzby (zmluvu o prenajme, Cislo zmluvy o prenajme)
b) pisomné uvedenie vsetkych nedostatkov,

c) navrh na riesenie reklamacie, resp. pozadovany spdsob riesenia reklamacie
d) navrh na nahradu skody,

e) kontaktnU adresu Najomcu (adresa, telefénne cislo, e-mail), na ktord bude Prenajimatelom
vyrozumeny o spbsobe vybavenia reklamacie.
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4.0 Prenajimatel potvrdi reklamaciu elektronickou formou ako odpoved na podanu reklamaciu, alebo
pisomne postou na adresu odosielatela reklamacie.

411 Prenajimatel nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané
vyrozumenie dorucit.

412 Prava Najomcu zo zodpovednosti za chyby Prenajimatela pri poskytnuti sluzby Prenajimatelom
vznikaju len pocas doby poskytnutia sluzby (prenadjmu vozidla).

413 Reklamacia bude moct byt vybavena, ak sa chyba wvyskytla pocas poskytnutia sluzby
Prenajimatelom.

414 Reklamaciu je Najomca povinny uplatnit bezodkladne po zisteni vady, spravidla najneskér do 7
pracovnych dni od poskytnutia sluzby; tym nie su dotknuté zakonné lehoty na uplatnenie prav
spotrebitela.

415 Reklamaciu je mozné uplatnit vzdy:

a) ak nenadobudla dodana sluzba svoju podstatu (nebol zrealizovany prenajom vozidla),
b) ak sa pocas dodania sluzby (realizacie prenajmu vozidla) objavili nedostatky.

416 Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo strany Najomcu riadne splnena, reklamacia
nebude Mmbct byt vybavena.

417 Reklamacia modze byt rieSend: zlavou z ceny sluzby, odstranenim chyby, odstUpenim od zmluvy,
vymenou predmetu najmu alebo zamietnutim zo strany Prenajimatela, podla typu chyby v sulade
scl I, bod 311 az 3.16.

418 Vsetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

51 Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a U¢innost dra 1. 3. 2026
52 Prenajimatel'si vyhradzuje pravo na zmeny tohto RP bez predchadzajuceho upozornenia.
53 Po kazdej zmene reklamacného poriadku sa vyhotovi jeho Uplné znenie.

54 Reklamacny proces sa riadi reklamacnym poriadkom uUcinnym v zneni v Case poskytnutia
reklamovanej sluzby.

55 Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke Prenajimatela na www.humlet.com
v sekcii "Reklamacny poriadok!.

56 Pravne vztahy neupravené tymto RP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Platné od: 1. 3. 2026
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Priloha ¢. 3

Kontrola pred vratenim vozidla

Co nezabudnut skontrolovat pred vratenim vozidla?

1. Cistota vozidla

Vozidlo je potrebné vratit v stave v akom ste ho prebrali, tj. dostatocne Cisté v interiéri aj exteriéri na to,
aby mohla byt vwkonana kontrola vozidla. Stav sa dokumentuje preberacim protokolom so zapisom
vsetkych poskodeni. Vo vozidle tieZz nesmu byt ponechané Ziadne odpadky.

2. Stav palivovej nadrze
Vozidlo je potrebné vratit s takym stavom palivovej nadrze (alebo vyssSim) ako ste si ho prebrali.

Dotankovanie vozidla palivom je spoplatnené v zmysle aktualneho platného cennika zverejneného na
webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v ¢asti "Cennik".

3. Karoséria - neakceptovatelné poskodenia

Na lakovanej casti karosérie nesmu byt Skrabance alebo preliaciny vacsie ako 4 cm. Nesmu byt
akékolvek skrabance preniknuté pod povrch laku (tzv. test nechtom). Pozor si dajte na hrany dveri,
klucky, narazniky zo spodnej strany vozidla, kapotu a strechu. Takisto nelakované Casti karosérie nesmu
byt poskriabané ¢i osuchané. Diely karosérie nesmu byt uvolnené Ci odstavat. Za neakceptovatelné
poskodenia sa povazuju aj vSetky poskodenia interiéru. Na akékolvek poskodenie interiéru sa
nevztahuje zZiadne pripoistenie.

4. Okna

Na celnom skle, ale aj ostatnych oknach nesmu byt Skrabance, vylUpnutia, odstiepky hviezdi¢ky alebo
praskliny vacsie ako 1 cm. Zaroven na celnom skle nesmu byt Skrabance, vylUpnutia, odstiepky
hviezdicky alebo praskliny akejkolvek velkosti v zornom poli vodic¢a. Pozor si dajte predovsetkym na
¢iernu (spodnu a vrchnu) zénu ¢elného skla. Prasklinu v tejto oblasti nie je mozné opravit / zaliat.

5. Technicky stav

Vozidlo nesmie vykazovat Ziadne technické poruchy, poskodenia motora, ¢i mechanické poruchy ako
je napriklad nefunkénost otvarania okien, etc..

6. Doklady od vozidla.

Vozidlo vzdy preberate s malym alebo velkym technickym preukazom a zelenou kartou (v pripade ze
vozidlo absolvovalo Technickd kontrolu alebo emisnu kontrolu, suc¢astou dokladov je aj potvrdenie o
vykonani tychto kontrol). Doklady v rovnakom zlozeni treba aj odovzdat. Strata alebo neodovzdanie
dokladov v rovnakom zlozeni ako boli prevzaté je spoplatnené v zmysle aktualneho platného cennika
zverejneného na webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v ¢asti "Cennik"

7. Najazd kilometrov

Je potrebné dodrzat predplateny denny limit kilometrov. V preberacom protokole je vZzdy zapisany stav
kilometrov pri preberani vozidla. Pri prekroceni predplateného limitu km bude Uc¢tovany poplatok v
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zmysle aktudlneho platného cennika zverejneného na webovej stranke Prenajimatela
www.humlet.com v ¢asti "Cennik"

8. Pneumatiky a disky

Pneumatiky nesmu mat znac¢nu trhlinu alebo vylUpnutie. Zakonna hibka dezénu letnych pneumatik
je16 mm azimnych pneumatik 3,0 mm. Zliatinové Ci plechové disky alebo plastové kryty kolies nesmu
byt poskodené, poskriabané, vylUpnuté alebo zlomené.

9. Interiér

Pri kontrole interiéru je potrebné skontrolovat poskodenia volantu, poskodenia ¢i Skrabance na
palubnej doske, poskodenia elektroniky a jej ovldadacov, poskodenia sedadiel, kufra a plastov. Po pouziti
povinnej vybavy (napr. zdvihak alebo iné prislusenstvo), je potrebné skontrolovat vratenie prislusenstva
na prislusné miesto vo vozidle.

10. Nakladacr priestor

V spevnenej podlahe nesmu byt ryhy alebo vyrazné skrabance. Podlaha vozidla nesmie byt preliaceng,
resp. prederavena. Vyplne dveri a stien nesmu byt prederavené. Dalej pozor na poskodenia deliace]
steny medzi kabinou a nakladnym priestorom, blatnikov a stien po bokoch vozidla. Vzdy si
prepravované veci poriadne ukotvite.

1. Odporucanie pre Najomcu
Pred prevzatim vozidla odporuc¢ame Najomcovi vykonat viastnu fotodokumentaciu stavu vozidla
(exteriér, interiér, najazd kilometrov, palivova nadrz a prislusenstvo). Tato dokumentacia moze sluzit ako
dodatocny dbékaz o stave vozidla pri preberani a moze ochranit Najomcu aj prenajimatela v pripade

spornych situacii alebo narokov na nahradu skody.

Platné od: 1. 3. 2026
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Priloha ¢. 4

PARKOVACIA POLITIKAV BRATISLAVE

Od roku 2022 zacala v hlavhom meste Slovenska platit nova parkovacia politika. Parkovacia politika v
Bratislave sa meni s postupnym rozsirovanim parkovacich zon.

Ak Ndjomca ma k uzivaniu vozidla dlhodobu zmluvy, je potrebné sivozidlo zaregistrovat a preukazat sa
predmetnou zmluvou.

V pripade, ak Najomca vyuziva vozidlo kratkodobo resp. ako nahradné vozidlo, mbze aj bez udania
dévodu takuto zmenu vozidla zaregistrovat.

Vsetky blizsie informacie su uvedené na konkrétnej stranke hlavného mesta, napriklad TU.
Jednotlivé parkovacie zony hlavného mesta najdete napriklad TU.

Porusenie pravidiel parkovace] politiky riesi mesto vo forme objektivne] zodpovednosti. Naklady
Prenajimatela spojené sobjektivnou zodpovednostou budu uplatnené voci Najomcovi v zmysle
aktualneho platného cennika zverejneného na webovej stranke Prenajimatela www.humlet.com v Casti
"Cennik"
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Priloha ¢. 5

Ochrana osobnych udajov

INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAIOV

Spolo¢nost humlet s.r. 0., so sidlom Lermontovova 911/3, Bratislava I. - Staré mesto, 81105, ICO: 57 404 895,
DIC: 2122730863, IC DPH: SK 2122 73 08 63, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym siudom
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZzka ¢&.: 195962/B, Mestsky sud Bratislava lll, Mestsky std Bratislava Ill, (dalej
len ,Prenajimatel”) v sulade s ¢l. 13 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraclUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej aj ,Vseobecné nariadenie o ochrane uUdajov)
poskytuje dotknutym osobam nasledovné informacie o spracdvani osobnych Udajov:

Prenajimatel spraclva osobné Udaje dotknutych oséb v informacnom systéme, (s vynimkou Udajov
ziskavanych z GPS monitorovacich zariadeni, ktoré sd spraclUvané v osobitnom informacnom systéme
Prenajimatela).

V akych informacnych systémoch spraclvame osobné udaje?

Prenajimatel spraclva osobné Udaje najma v nasledovnych informacnych systémoch:
- Evidencia Najomcov na Ucely fakturacie (spraclva sa prostrednictvom uctovného programu
superfaktura.sk od spolo¢nosti SuperFaktura, s.r.o.)
- Evidencia zmlav a rezervacii
- Vymahanie pohladavok a rieSenie poistnych udalosti
- Vernostny program (ak bude zavedeny)
- Kontaktny formular a zékaznicke Ucty
- GPS monitorovanie vybranych vozidiel

preco Prenajimatel spraciiva osobné udaje?

Prenajimatel spraculva osobné Udaje dotknutych oséb na ucely:

predzmluvnych a zmluvnych vztahov najma na Ucely spracovania a zasielania cenovych ponuk,
rezervacii, pripravy a uzatvarania zmldv a plnenia zmluvnych povinnosti Prenajimatela najma v ramci
zmldv o najme, zmldv o prenajme, ramcovych zmldv sdvisiace so spravou zmllv, preberanim a
odovzdavanim vodidla, reklamacnych konani, fakturaciou, etc.. Poskytnutie osobnych ddajov dotknutou
osobou je zmluvna poziadavka. Neposkytnutim osobnych Uddajov nebude mozné s dotknutou osobou
uzatvorit zmluvny vztah.

jednoznacnej identifikacie dotknutej osoby na zaklade suUhlasu udeleného dotknutou osobou pred
vyhotovenim fotokdpie Uradnych dokladov dotknutej osoby a/alebo inym spdsobom elektronicky
vyhotovenych a zaznamenanych koépii a opisov Uradnych dokladov (skenovanie dokladov, overenie
pravosti dokladov, ktoré su ukladané na elektronickych médiach, etc.), za predpokladu, 7e Prenajimatel,
v oddvodnenych pripadoch, takéto kopie Uradnych dokladov pozaduje od dotknutej osoby. Poskytnutie
sUhlasu je dobrovolné.

bezpecnosti, ochrany majetku a financénych zaujmov vyplyvajucich z uzatvoreného zmluvného vztahu a
z neho odvodeného opravneného zaujmu Prenajimatela. Za tymto Ucelom su vybrané prenajimané
vozidla zabezpecené monitorovanim ich lokalizaciou prostrednictvom satelitného sledovania (GPS)
(dohladanie prenajatych vozidiel pri ich pouzivani a po ich kradezi). K spracuivaniu osobnych udajov
(vyplyvajucich zo ziskanych informacii o vyskyte vozidla) dochadza v pripade, ak prenajaté motorové
vozidlo uziva jedina fyzickad osoba, tj. ak je v Case uzivania prenajatého motorového vozidla Prenajimatel
schopny identifikovat konkrétnu fyzickl osobu a vozidlo je vybavené monitorovacim zariadenim. V
tomto pripade budu spraclUvané osobné Udaje v rozsahu ziskanych GPS informacii o vyskyte vozidla a z
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toho odvoditelnych charakteristik dotknutej osoby. Ndjomca je pri preberanivozidla informovany o tom,
ze je prenajaté vozidlo vybavené GPS monitorovacim zariadenim.

vymahania vzniknutych skéd a pohladavok, riesenia poistnych udalosti, uchovavania dokumentacie a
vyhotovenych zdznamov a na zaklade ostatnych nevyhnutnych opravnenych zaujmov Prenajimatela.

Ako legdlne poskytnut osobné Udaje o inej fyzickej osobe?

Poskytovat osobné Udaje Prenajimatelovi o inej fyzickej osobe aj bez jej suhlasu je opravneny vykonat
Prenajimatel, ktory je zamestnavatelom fyzickej osoby, wyluéne len v slvislosti so zavedenim
predzmluvnych a zmluvnych vztahov suvisiacich s prendjom vozidla a to len v rozsahu: titul, meno,
priezvisko, pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné ¢islo zamestnanca alebo
zamestnaneckeé cCislo zamestnanca, odborny Utvar, miesto vykonu prace, telefénne cislo, faxové cislo,
adresa elektronickej posty na pracovisko a identifikacné Udaje zamestnavatela, ak je to potrebné v
sUvislosti s plnenim pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti alebo funk&nych povinnosti
dotknutej osoby. Poskytovanie osobnych Udajov nesmie narusit vaznost, déstojnost a bezpecnost
dotknutej osoby.

poskytovat osobné Udaje Prenajimatelovi o inej fyzickej osobe aj bez jej suhlasu, je opravnena vykonat
fyzickd osoba, ktord je Prenajimatelom len v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zmluvnymi
podmienkami len vtedy, ak si tym chrani svoje pravom chranené zaujmy napr. v pripade rieSenia
poistnych udalosti.

\ ostatnych pripadoch je dotknuta osoba povinna poskytnut Prenajimatelovi osobné Udaje inej fyzicke]
osoby len s jej suhlasom, ktory je povinna predlozit Prenajimatelovi. Dotknuta osoba poskytnutim
Udajov o inej fyzickej osobe vyslovne vyhlasuje, Ze disponuje adekvatnym opravnenim, na zaklade
ktorého je opravnend osobné Udaje tejto osoby Prenajimatelovi poskytnut.

Aké bezpecnostné opatrenia prijimame?

Prenajimatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Udajov. Medzi
tieto opatrenia patri najma pouzivanie pristupovych hesiel, antivirusovej ochrany, zalohovanie Udajov,
fyzické zabezpecenie priestorov a kontrola pristupu len pre opravnené osoby. Tieto opatrenia maju za
ciel predist strate, neopravnenému pristupu alebo zneuzitiu osobnych Udajov.

V akych lehotach su uchovavané osobné udaje?

Osobné udaje ziskané z monitorovania vozidiel s uchovavané v lehote 2 rokov po riadnom skonceni
zmluvného vztahu.

Fotokopie Uradnych dokladov su uchovavané po dobu platnosti zmluvného vztahu a najneskér do 3
rokov su zlikvidované, ak ich Prenajimatel nevyuziva na zaklade opravnenych zaujmov (napr. v ramci
riesenia skod, poistnych udalosti a kradezi).

Osobné udaje spracdvané v ramci ostatnych Ucelov su uchovavané v lehote nevyhnutej na dosiahnutie
Ucelu ich spracuvania, ktoré urcCuju osobitné pravne predpisy alebo v ramci opravneného zaujmu
Prenajimatela, nie vSak dlhsie ako 10 rokov a to len v nevyhnutom rozsahu na Ucely vedenia Uctovnej
agendy.

AKkym prijemcom su osobné udaje poskytované?

Kontrolnym organom v ramci vykonu ich cinnosti v zmysle osobitného pravneho predpisu (napr.
Slovenska obchodna inspekcia), Sidom a organom cinnym v trestnom konani na zaklade ich vyziadania,
alebo vramciopravnenych zaujmov Prenajimatela, poistovniam, s ktorymi ma Prenajimatel uzatvoreny
poistnU zmluvu sdvisiacu s prenajimanym vozidlom. Zmluvnym sprostredkovatelom (napr. IT sluzby,
Uctovné sluzby, pravne sluzby), ktori spraclvaju Udaje v mene Prenajimatela na zaklade pisomnej
zmluvy.
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Aké su prava dotknutej osoby pri spracuvani jej osobnych udajov?
Dotknuta osoba ma pravo:

- na informacie o spraclvani jej osobnych ddajov;

- ziskat pristup k osobnym udajom, ktoré sa o nej spracudvaju a uchovavaju;

- poziadat o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo nelplnych osobnych Udajov;

- poziadat o vymazanie svojich osobnych uUdajov, ked uz nie su potrebné, alebo ak je spracuvanie
nezakonné;

- namietat proti spracovaniu svojich osobnych udajov na marketingové Ucely alebo na zéklade, ktory
suvisi s konkrétnou situaciou;

- poziadat o obmedzenie spracUvania svojich osobnych Udajov v osobitnych pripadoch;

- dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo poZiadat o ich prenos inému
Prenajimatelovi;

- kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spraclUvania zalozeného
na suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknuta osoba udelila;

- poziadat, aby rozhodnutia zalozené na automatizovanom spracuvani, ktoré sa jej tykaju alebo ju
vyrazne ovplyvnuju, vychadzajuce z jej osobnych Udajov, vykonavali fyzické osoby a nie
automatizovane technické prostriedky, ak sU osobné Udaje takto Prenajimatelom spraclvané.
Dotknuta osoba ma pravo vyslovit svoj ndzor a namietat proti rozhodnutiu Prenajimatela;

- podat staznost dozornému organu, najma v clenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste
vykonu prace alebo v mieste Udajného porusenia a pravo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak
sa domnieva, ze je spracuUvanie jej osobnych Udajov v rozpore pravnymi predpismi. Dozornym
organom na Uzemi SR je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hrani¢na 12 Bratislava;

- uplatnit svoje prava prostrednictvom formulara dostupného na webovej stranke alebo Ziadostou
zaslanou Prenajimatelovi.

PouzZivanie cookies

Na webovej stranke Prenajimatela sa pouzivaju subory cookies:
- Funkcéné cookies zabezpecuju spravne fungovanie stranky (napr. prihlasenie, kosik).
- Analytické cookies slUzia na anonymizované meranie navstevnosti a zlepsovanie sluzieb.
- Marketingoveé cookies sa pouzivaju len so suhlasom navstevnika na prispdsobenie obsahu a
reklamy.
Pouzivanie cookies si mdzete nastavit vo svojom prehliadaci. Zablokovanie technickych cookies
mobze obmedzit funkcnost stranky.

Ako uplatnit svoje prava?

podat ziadost alebo staznost Prenajimatelovi v suvislosti s ochranou a spracUvanim jej osobnych Udajov.
Kazda dotknuta osoba, ktora chce podat Ziadost alebo staznost a uplatnit si svoje prava, mobze tak
vykonat pisomne na adrese: humlet s. r. 0., so sidlom Lermontovova 911/3, Bratislava I. - Staré mesto, 81105,
elektronicky na adrese: www.humlet.com alebo telefonicky na +421 904 039 039.

GPS monitorovanie vozidiel

Prenajimatel mdze spracuvat lokalizacné Udaje ziskané z GPS zariadeni umiestnenych vo vozidlach.
Spracdvané Udaje zahfnaju najma polohu vozidla (GPS sdradnice), casové Udaje o pohybe vozidla,
rychlost a informécie o Starte/zastaveni vozidla, ktoré mozu byt priradené k Njomcovi alebo vodicovi
vozidla. Ucelom spracUvania je ochrana majetku Prenajimatela, lokalizacia vozidla v pripade kradeze,
poruchy alebo poistnej udalosti, preverenie dodrziavania zmluvnych podmienok najmu vozidla a
uplatfhovanie pravnych narokov. Pravnym zakladom spraculvania je plnenie zmluvy podla ¢l. 2 ods. 2.5
VOP. Udaje sa uchovavaju najviac 2 roky od skon¢enia najmu, ak nie je potrebné ich uchovat dlhsie na
Ucely uplatnenia pravnych narokov. Udaje mézu byt spristupnené poistovniam, organom verejnej moci
na zaklade zakonného dopytu, poskytovatelom GPS a IT sluzieb, pravnym zastupcom alebo subjektom
zaoberajucim sa vymahanim pohladavok — vzdy len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Ucelu
spracUvania. Prava dotknutych osob su upravené v tejto Prilohe vysSie.

Platne od: 1. 3. 2026
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