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Ochrana osobnych udajov

INFORMACIA O SPRACUVAN|I OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Ballex s.r.o. so sidlom Lermontovova 911/3, Bratislava . - Staré mesto, 81105, ICO: 50 593 609,
DIC: 2120385289, IC DPH: SK 21 20 38 52 89, Vlozka & 115477/B, Mestsky sud Bratislava I, (dalej
len ,prevadzkovatel”) v stlade s ¢l. 13 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbéb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej aj ,Vdeobecné nariadenie o ochrane uUdajov’)
poskytuje dotknutym osobam nasledovné informacie o spraclUvani osobnych udajov:

Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje dotknutych oséb v informacnom systéme, (s vynimkou Udajov
ziskavanych z GPS monitorovacich zariadeni, ktoré su spracuUvané v osobitnom informacnom systéme
prevadzkovatela).

V akych informacnych systémoch spracUvame osobné udaje?

Prevadzkovatel spracUva osobné Udaje najma v nasledovnych informac¢nych systémoch:
- Evidencia klientov na Ucely fakturacie (spracuva sa prostrednictvom uctovného programu
superfaktura.sk od spolo¢nosti SuperFaktura, s.r.o.)
- BEvidencia zmlav a rezervacii
-Vymahanie pohladavok a riesenie poistnych udalosti
-Vernostny program (ak bude zavedeny)
- Kontaktny formular a zadkaznicke Ucty
- GPS monitorovanie vybranych vozidiel

preco prevadzkovatel spraciva osobné udaje?

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych oséb na Ucely:

predzmluvnych a zmluvnych vztahov najma na Ucely spracovania a zasielania cenovych ponuk,
rezervacii, pripravy a uzatvarania zmlav a plnenia zmluvnych povinnosti prevadzkovatela najma v ramci
zmldv o najme, zmldv o prenajme, ramcovych zmldv sdvisiace so spravou zmldyv, preberanim a
odovzdavanim vodidla, reklamacnych konani, fakturaciou a atd. Poskytnutie osobnych udajov
dotknutou osobou je zmluvna poziadavka. Neposkytnutim osobnych Udajov nebude mozné s
dotknutou osobou uzatvorit zmluvny vztah.

jednoznacnej identifikacie dotknutej osoby na zaklade suhlasu udeleného dotknutou osobou pred
vyhotovenim fotokdpie Uradnych dokladov dotknutej osoby a/alebo inym spdsobom elektronicky
vyhotovenych a zaznamenanych kopii a opisov Uradnych dokladov (skenovanie dokladov, overenie
pravosti dokladov, ktoré su ukladané na elektronickych médiach a pod.), za predpokladu, ze
prevadzkovatel, v odévodnenych pripadoch, takéto kopie Uradnych dokladov pozaduje od dotknutej
osoby. Poskytnutie suhlasu je dobrovolné.

bezpecnosti, ochrany majetku a financnych zaujmov vyplyvajlcich z uzatvoreného zmluvného vztahu a
z neho odvodeného opravneného zaujmu prevadzkovatela. Za tymto Ucelom suU vybrané prenajimané
vozidlad zabezpecené monitorovanim ich lokalizaciou prostrednictvom satelitného sledovania (GPS)
(dohladanie prenajatych vozidiel pri ich pouzivani a po ich kradezi). K spracdvaniu osobnych Udajov
(vyplyvajucich zo ziskanych informacii o vyskyte vozidla) dochadza v pripade, ak prenajaté motoroveé
vozidlo uziva jedind fyzicka osoba, tj. ak je v Case uzivania prenajatého motorového vozidla
prevadzkovatel schopny identifikovat konkrétnu fyzickd osobu a vozidlo je vybavené monitorovacim
zariadenim. V tomto pripade budu spracdvané osobné Udaje v rozsahu ziskanych GPS informacii o
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vyskyte vozidla a z toho odvoditelnych charakteristik dotknutej osoby. Najomca je pri preberani vozidla
informovany o tom, Ze je prenajaté vozidlo vybavené GPS monitorovacim zariadenim.

vymahania vzniknutych skéd a pohladavok, riesenia poistnych udalosti, uchovavania dokumentacie a
vyhotovenych zédznamov a na zaklade ostatnych nevyhnutnych opravnenych zaujmov prevadzkovatela.

Ako legdlne poskytnut osobné Udaje o inej fyzickej osobe?

Poskytovat osobné Udaje prevadzkovatelovi o inej fyzickej osobe aj bez jej sihlasu je opravneny vykonat
prenajimatel, ktory je zamestnavatelom fyzickej osoby, vylu¢ne len v suvislosti so zavedenim
predzmluvnych a zmluvnych vztahov suvisiacich s prendjom vozidla a to len v rozsahu: titul, meno,
priezvisko, pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéneé zaradenie, osobné &islo zamestnanca alebo
zamestnaneckeé cCislo zamestnanca, odborny Utvar, miesto vykonu prace, telefénne cislo, faxové cislo,
adresa elektronickej posty na pracovisko a identifikacné Udaje zamestnavatela, ak je to potrebné v
sUvislosti s plnenim pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti alebo funk&nych povinnosti
dotknutej osoby. Poskytovanie osobnych Udajov nesmie narusit vaznost, déstojnost a bezpecnost
dotknutej osoby.

poskytovat osobné udaje prevadzkovatelovi o inej fyzickej osobe aj bez jej suhlasuy, je opravnena vykonat
fyzickd osoba, ktord je prenajimatelom len v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zmluvnymi
podmienkami len vtedy, ak si tym chrani svoje pravom chranené zaujmy napr. v pripade rieSenia
poistnych udalosti.

\ ostatnych pripadoch je dotknutd osoba povinna poskytnut prevadzkovatelovi osobné Udaje inej
fyzicke] osoby len s jej suhlasom, ktory je povinna predlozit prevadzkovatelovi. Dotknuta osoba
poskytnutim udajov o inej fyzickej osobe vyslovne vyhlasuje, Zze disponuje adekvatnym opravnenim, na
zéklade ktorého je opravnena osobné Udaje tejto osoby prevadzkovatelovi poskytnut.

Aké bezpecnostné opatrenia prijimame?

Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Udajov.
Medzi tieto opatrenia patri najma pouzivanie pristupovych hesiel, antivirusovej ochrany, zalohovanie
udajov, fyzické zabezpecenie priestorov a kontrola pristupu len pre opravnené osoby. Tieto opatrenia
mMaju za ciel predist strate, neopravnenému pristupu alebo zneuzZitiu osobnych Udajov.

V akych lehotach su uchovavané osobné udaje?

Osobné udaje ziskané z monitorovania vozidiel s uchovavané v lehote 2 rokov po riadnom skonceni
zmluvného vztahu.

Fotokopie Uradnych dokladov su uchovavané po dobu platnosti zmluvného vztahu a najneskér do 3
rokov su zlikvidované, ak ich prevadzkovatel nevyuziva na zéklade opravnenych zaujmov (napr. v ramci
riesenia skod, poistnych udalosti a kradezi).

Osobné Udaje spracdvané v ramci ostatnych Ucelov sU uchovavané v lehote nevyhnutej na dosiahnutie
Ucelu ich spracuvania, ktoré urcCuju osobitné pravne predpisy alebo v ramci opravneného zaujmu
prevadzkovatela, nie vsak dlhsie ako 10 rokov a to len v nevyhnutom rozsahu na Ucely vedenia Uctovnej
agendy.

AKkym prijemcom su osobné udaje poskytované?

Kontrolnym organom v ramci vykonu ich cinnosti v zmysle osobitného pravneho predpisu (napr.
Slovenska obchodna inspekcia), SGdom a organom Cinnym v trestnom konani na zaklade ich vyziadania,
alebo v rédmci opravnenych zaujmov prevadzkovatela, poistovniam, s ktorymi ma prevadzkovatel
uzatvoreny poistnU zmluvu slvisiacu s prenajimanym vozidlom. Zmluvnym sprostredkovatelom (napr.
IT sluzby, Uuctovné sluzby, pravne sluzby), ktori spracdvaju Udaje v mene prevadzkovatela na zaklade
pisomnej zmluvy.
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Aké su prava dotknutej osoby pri spracuvani jej osobnych udajov?

Dotknuta osoba ma pravo:

- na informacie o spraclvani jej osobnych ddajov;

- ziskat pristup k osobnym udajom, ktoré sa o nej spracudvaju a uchovavaju;

- poziadat o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo nelplnych osobnych Udajov;

- poziadat o vymazanie svojich osobnych uUdajov, ked uz nie su potrebné, alebo ak je spracuvanie
nezakonné;

- namietat proti spracovaniu svojich osobnych udajov na marketingové Ucely alebo na zéklade, ktory
sUvisi s konkrétnou situaciou;

- poziadat o obmedzenie spracUvania svojich osobnych Udajov v osobitnych pripadoch;

- dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo poZiadat o ich prenos inému
prevadzkovatelovi;

- kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spraclUvania zalozeného
na suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknuta osoba udelila;

- poziadat, aby rozhodnutia zalozené na automatizovanom spracuvani, ktoré sa jej tykaju alebo ju
vyrazne ovplyvnuju, vychadzajuce z jej osobnych Udajov, vykonavali fyzické osoby a nie
automatizovane technické prostriedky, ak si osobné Udaje takto prevadzkovatelom spracuvané.
Dotknuta osoba ma pravo vyslovit svoj ndzor a namietat proti rozhodnutiu prevadzkovatela;

- podat staznost dozornému organu, najma v clenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste
vykonu prace alebo v mieste Udajného porusenia a pravo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak
sa domnieva, ze je spracUvanie jej osobnych Udajov v rozpore pravnymi predpismi. Dozornym
organom na Uzemi SR je Urad na ochranu osobnych Udajov SR, Hrani¢na 12 Bratislava;

- uplatnit svoje prava prostrednictvom formulara dostupného na webovej stranke alebo Ziadostou
zaslanou prevadzkovatelovi.

PouzZivanie cookies

Na webovej stranke prevadzkovatela sa pouzivaju subory cookies:
- Funkcéné cookies zabezpecuju spravne fungovanie stranky (napr. prihlasenie, kosik).
- Analytické cookies slUzia na anonymizované meranie navstevnosti a zlepsovanie sluzieb.
- Marketingoveé cookies sa pouzivaju len so suhlasom navstevnika na prispdsobenie obsahu a
reklamy.

Pouzivanie cookies si mdzete nastavit vo svojom prehliadaci. Zablokovanie technickych cookies
mobze obmedzit funkénost stranky.

Ako uplatnit svoje prava?

podat Ziadost alebo staznost prevadzkovatelovi v sUvislosti s ochranou a spracdvanim jej osobnych
Udajov. Kazda dotknutéd osoba, ktora chce podat Ziadost alebo staznost a uplatnit si svoje prava, moze
tak vykonat pisomne na adrese: Ballex s.r.o. so sidlom Lermontovova 911/3, Bratislava |. - Staré mesto,
81105,. elektronicky na adrese: www.humlet.com alebo telefonicky na +421 904 039 039.

Platné od: 159.2025
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